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*********************** 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธี เป็นการศึกษาวิจยัแบบ      
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุการก่อเกิดและ
กระบวนการของความขดัแยง้ทางการเมืองในสังคมไทยภายหลงัเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ปี พ.ศ. 
2535 และเพ่ือศึกษาแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ทางการเมืองในสังคมไทยดว้ยแนวทาง 
สันติวิธี โดยใชว้ิธีการศึกษาวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ในส่วนท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจยั บทความเชิงวิชาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธีและ
ประวติัศาสตร์ทาง การเมืองของไทย และใชว้ิธีวิจยัการสัมภาษณ์ (Interview Research) จากผูใ้ห้
ขอ้มูลสาํคญั (Key Informants) ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและเป็นผูไ้ดรั้บการยอมรับในดา้นการจดัการ
ความขดัแยง้ตามแนวทางสนัติวธีิ จาํนวน 10 ท่าน  

ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุการก่อเกิดความขดัแยง้ทางการเมืองในสังคมไทยภายหลัง
เหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ปี พ.ศ.2535  มีสาเหตุสาํคญัดงัน้ี  

1)  สาเหตุจากความขดัแยง้ของอุดมการณ์ทางการเมืองระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ในสังคมไม่วา่
จะเป็นฝ่ายเผดจ็การทหารกบัฝ่ายประชาธิปไตย   ฝ่ายคนเมืองกบัฝ่ายคนชนบท   ฝ่ายกลุ่มอาํนาจเก่า
กบัฝ่ายกลุ่มอาํนาจใหม่  

2)  สาเหตุความขดัแยง้จากเร่ืองของผลประโยชน์  

3)  สาเหตุความขดัแยง้จากเร่ืองของโครงสร้างการเมืองไทย และ  
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4)  สาเหตุความขดัแยง้จากการช่วงชิงอาํนาจ โดยไม่มีกฎกติกาท่ีชดัเจน  

จากการศึกษากระบวนการความขดัแยง้ทางการเมืองในสังคมไทยพบว่า กระบวนการ 
ของความขดัแยง้ทางการเมืองในสังคมไทยมี 8 ขั้นตอน  ดงัน้ี (ในปัจจุบนักระบวนการของความ
ขดัแยง้ดาํเนินมาถึงขั้นตอนท่ี 8 แลว้)   

ขั้นตอนท่ี 1 ช่วงสนัติภาพอยา่งแทจ้ริง   

ขั้นตอนท่ี 2 ช่วงความขดัแยง้ท่ีซ่อนเร้นอยู ่  

ขั้นตอนท่ี 3 ช่วงความขดัแยง้ท่ีปรากฏออกมาใหเ้ห็น  

ขั้นตอนท่ี 4 ช่วงการเพ่ิมข้ึนของความตึงเครียด  

ขั้นตอนท่ี 5 ช่วงสงครามหรือการปะทะกนัอยา่งเตม็ท่ี 

ขั้นตอนท่ี 6 ช่วงการลดลงของความตึงเครียดและการเจรจา และ  

ขั้นตอนท่ี 7 ช่วงการลดลงของความเครียดและการหาขอ้ตกลง    

ขั้นตอนท่ี 8 ช่วงหลงัความขดัแยง้และการสร้างสนัติภาพ  

สาํหรับแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ทางการเมืองในสังคมไทยดว้ยแนวทางสันติวิธี 
ประกอบดว้ย  7 แนวทาง  คือ   

1)  การสร้างความเป็นธรรม ในกระบวนการยติุธรรม  

2)  การเร่งสะสางปมปัญหาความขดัแยง้  

3)  การลดความขดัแยง้ในระดบับุคคล  

4)  การยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง   

5)  การสร้างความปรองดอง  

6)  การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางสนัติวธีิ และ  

7)  การสร้างความยดึมัน่ในแนวทางสนัติวธีิใหแ้ก่สงัคม 
 

*********************** 
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Abstract 
 

The conflict management by the peaceful means is studied in the way of a 

qualitative research. The purpose of the research is to analyze the causes and 

process of the political conflict in Thailand since May 1992 (Prutsapat tamil) and to 

study how to solve the political conflict by the peaceful means. The interview 

research is studied by: 1) Documentary research, for example concepts, theories, 

academic articles, which are about the conflict management by the peaceful means 

and history of the political concept. 2) The research, information was corrected from       

10 key informants who are expert and well known in the field of conflict 

management by the peaceful means. 

 The research found that the main causes of the problem can be described as 

follow:   

1) Bipolarity of the political ideology, the military dictatorship and 

democratic movement, the urban and countryside, the new and old political power 

group. 2) Interest conflict. 3) Unbalance political structure and 4) Scramble for 

political power without certain rule. The study also expressed that the conflict 

process is developed step by step from 1) Absolute peace. 2) Latent conflict.  

3) Conflict emergence. 4) Conflict escalation. 5) Absolute war 6) De-escalation/ 

Negotiation and finally lead to 7) De-escalation/ Settlement. However, recently the 

process is likely attempt to 8) Post-conflict and peace building. According to the 

study, the political conflict solution by the peaceful means consist of 1) Equity and 

justify. 2) Urgent recovering the unsolved problems which occur in the past  

3) Reduce individual conflict. 4) Learn about how to listen to the other points 

without bias. 5) Reconciliation. 6) Make understanding about the peaceful means. 

7) Establish the peaceful means as a social value. 

*********************** 
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บทสรุปผู้บริหาร 
เร่ือง  “การจัดการความขดัแย้งตามแนวทางสันตวิธีิ” 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกจิ  มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 มนุษยแ์ละสงัคมไม่สามารถหลีกหนีความขดัแยง้ดงัท่ี ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์(2539,หนา้ 36)  
ให้ความเห็นว่า “ประวติัศาสตร์ของมนุษยชาติไม่เคยว่างเวน้จากความขดัแยง้  ไม่ว่าจะในระดบั
บุคคล   มนุษยมิ์ไดถื้อกาํเนิดมาเหมือนกนัแต่เป็นความแตกต่างอนัเป็นผลมาแต่พนัธุกรรม หรือ
สภาพแวดลอ้มทางสังคม”   จากสถานการณ์ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว ทาํใหเ้กิดการตั้งคาํถาม
วา่ สุดทา้ยแลว้  ความขดัแยง้เป็นบุญท่ีก่อให้เกิดการรังสรรคส่ิ์งดีงามให้แก่สังคม หรือว่าเป็นบาป 
ท่ีทาํให้มนุษยแ์ละสังคมจมอยู่กับปัญหาและความวุ่นวายระหว่างมนุษยแ์ละสังคม   ในขณะท่ี 
นกัขดัแยง้วิทยา (Conflict Theorists) ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มของนกัสังคมวิทยา (Social Theorists) มองวา่ 
“มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม” (Social Animals) ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และเป็นส่วนหน่ึงของผลผลิต
จากการคบหาสมาคมซ่ึงกนัและกนัของบุคคลในสังคม ซ่ึงการท่ีมนุษยจ์ะสามารถดาํรงชีวิตอยูร่อด
ในสังคมไดน้ั้น ก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัปัจจยัทางชีวภาพ และปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  เพ่ือสนอง “ความ
ตอ้งการ” ของตนเอง  คาํถามมีว่า “ความอยาก หรือความตอ้งการ” ไดเ้ขา้ไปสัมพนัธ์กบัความ
ขดัแยง้อย่างไร เพราะการท่ีมนุษยแ์ละสังคมไม่เขา้ใจธรรมชาติของความอยากหรือความตอ้งการ
อยา่งแทจ้ริงจึงทาํใหอ้ยูใ่นวฏัจกัรของความขดัแยง้ 

 หลงัเหตุการณ์ความขดัแยง้ในสังคมไทย  ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ทางอุดมการณ์และ
ความคิดท่ียติุลงดว้ยการเปล่ียนแปลงการปกครองในวนัท่ี 24 มิ.ย.2475  หลงัจากนั้นก็เกิดความ
ขดัแยง้เชิงอุดมการณ์ระหว่างรัฐไทยกบัพรรคคอมมิวนิสต์ แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 2492-2525  
ซ่ึงส้ินสุดลงดว้ยนโยบายการให้อภยั  ตามคาํสั่งท่ี 66/2523 ตามท่ี บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2553) 
ต่อมาก็เป็นความขดัแยง้ระหว่างรัฐบาลเผด็จการกบักระแสเรียกร้องประชาธิปไตยของประชาชน 
ก่อใหเ้กิดเหตุการณ์ 14 ตุลา 2516 และพฤษภาทมิฬ 2535  เร่ือยมาถึงความขดัแยง้ช่วง พ.ศ. 2535 - 
พ.ศ.2544   พฤษภาทมิฬสู่รัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน ความขดัแยง้ช่วง พ.ศ. 2544 - พ.ศ.2549  
รัฐประหาร 19 กนัยายน  พ.ศ. 2549 ถึงปัจจุบนั  
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 ดงันั้นจากปัญหาดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นเหตุให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุ 
การก่อเกิดและการจดัการความขดัแยง้ในสังคมไทย   ตลอดจนแนวทางในการจดัการความขดัแยง้
อยา่งสันติวิธี เพ่ือเป็นประโยชน์และยงัสามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดน้ั้นมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการ
จดัการความขดัแยง้ไดใ้นอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.  เพ่ือศึกษาสาเหตุการก่อเกิดและกระบวนการของความขดัแยง้ทางการเมืองในสังคมไทย
ภายหลงัเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ปี พ.ศ. 2535 

 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความขดัแยง้ทางการเมืองในสังคมไทยด้วยแนวทาง 
สนัติวธีิ  
 

ขอบเขตของการวจิยั 

    1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา :  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุการก่อเกิดและกระบวนการ
ของความขดัแยง้ในสังคมไทยภายหลงัเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ปี พ.ศ. 2535 และแนวทางในการ
จดัการความขดัแยง้ในสงัคมไทยดว้ยแนวทางสนัติวธีิ  

 2.  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสําคัญ :  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ โดยแบบออกเป็น  
2 กลุ่ม คือ นกัวชิาการ และพระสงฆ ์
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   ผูว้ิจยั 
ได้นํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดเร่ืองสาเหตุของความขัดแย้งทางการเมืองในสังคมไทย   
ภายหลงัเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ปี 2535  ของชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2550, หนา้ 11)  กระบวนการ 
ของความขดัแยง้ทางการเมืองในสังคมไทยภายหลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ปี 2535   ศุภณัฐ  
เพ่ิมพูนวิวฒัน์ (2550)  และแนวทางในการจดัการความขดัแยง้การเมืองในสังคมไทยดว้ยแนวทาง
สนัติวธีิ พระไพศาล วสิาโล (2538, หนา้ 3) ในการวจิยัไดด้งัน้ี             
  



วิทยานิพนธ์ฉบับนีไ้ด้รับการสนับสนุนจากสถาบันพระปกเกล้า�
 

www.kpi.ac.th หน้า 6	

สาเหตุของความขดัแย้งทางการเมืองในสังคมไทยภายหลงัเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ปี 2535 

1.  สาเหตุดา้นความตอ้งการ 2.  สาเหตุดา้นการรับรู้ 

3.  สาเหตุดา้นอาํนาจ 4.  สาเหตุดา้นค่านิยม 

5.  สาเหตุดา้นความรู้สึกและอารมณ์ 6.  สาเหตุดา้นอ่ืน ๆ 

กระบวนการของความขดัแย้งทางการเมืองในสังคมไทยหลงัเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ปี 2535 

1.  ช่วงสนัติภาพอยา่งแทจ้ริง 

2.  ช่วงความขดัแยง้ท่ีซ่อนเร้นอยู ่

3.  ช่วงความขดัแยง้ท่ีปรากฏออกมาใหเ้ห็น 

4.  ช่วงการเพ่ิมข้ึนของความตึงเครียด 

5.  ช่วงสงครามหรือการปะทะกนัอยา่งเตม็ท่ี 

6.  ช่วงการลดลงของความตึงเครียดและการเจรจา 

7.  ช่วงการลดลงของความเครียดและการหาขอ้ตกลง 

8.  ช่วงหลงัความขดัแยง้และการสร้างสนัติภาพ 

แนวทางในการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองในสังคมไทยด้วยแนวทางสันตวิธีิ 

1.  ขั้นวเิคราะห์ความขดัแยง้ (ทุกข)์ 

2.  ขั้นหาสาเหตุของความขดัแยง้ (สมุทยั) 

3.  ขั้นกาํหนดเป้าหมายในการจดัการความขดัแยง้ (นิโรธ)  

4.  ขั้นหาวธีิการในการแกไ้ข (มรรค) 
 

ผลการศึกษา 

1. สาเหตุการก่อเกิดและกระบวนการของความขัดแย้งทางการเมืองในสังคมไทยภายหลัง
เหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ปี พ.ศ.2535   

1.1  สาเหตุของความขัดแย้ง   ผลจากการศึกษาพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ใน
สงัคมไทยช่วงหลงัเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ โดยมีสาเหตุความขดัแยง้ดงัน้ี 
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1.  สาเหตุจากความขดัแยง้ของอุดมการณ์ทางการเมืองระหว่างฝ่ายต่างๆ ในสังคม
ไม่วา่จะเป็นฝ่ายเผดจ็การทหารกบัฝ่ายประชาธิปไตย ฝ่ายคนเมืองกบัฝ่ายคนชนบท ฝ่ายกลุ่มอาํนาจ
เก่ากบัฝ่ายกลุ่มอาํนาจใหม่ 

2.  สาเหตุความขดัแยง้จากความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 

3.  สาเหตุความขดัแยง้จากชนชั้นกลางใหม่มีความต้องการพ้ืนท่ีทางการเมือง 
มากข้ึน 

4.  สาเหตุความขดัแยง้จากเร่ืองของผลประโยชน์ 

5.  สาเหตุความขดัแยง้จากเร่ืองของขอ้มูลข่าวสาร 

6.  สาเหตุความขดัแยง้จากเร่ืองความสมัพนัธ์และการมีส่วนรวม 

7.  สาเหตุความขดัแยง้จากเร่ืองของโครงสร้างการเมืองไทย   

8.  สาเหตุความขดัแยง้จากการช่วงชิงอาํนาจ โดยไม่มีกฎกติกาท่ีชดัเจน 

1.2  ปัจจัยสําคญัที่ทําให้เกดิความต่อเน่ืองของความขัดแย้งมาจนถึงปัจจุบัน   ผลจาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยสําคญัท่ีทาํให้เกิดความต่อเน่ืองของความขดัแยง้ในสังคมไทยมาจนถึง
ปัจจุบนั  มีปัจจยัสาํคญัดงัน้ี 

1.  สังคมไทยขาดความรู้ความเขา้ใจและขาดอุดมการณ์ทางดา้นประชาธิปไตยและ
การเมือง  

2.  การต่อสู้ทางดา้นอุดมการณ์ทางการเมืองระหวา่งเผดจ็การกบัประชาธิปไตย และ
กลุ่มอาํนาจเก่ากบักลุ่มอาํนาจใหม่ 

3.  รัฐบาลไม่สามารถสร้างความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองใหก้บักลุ่ม
ต่างๆ ได ้

4.  การช่วงชิงอาํนาจของกลุ่มต่างๆ ในสงัคม 

5.  ระบบการเมืองไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้

1.3  แนวโน้มความรุนแรงของปัญหาความขัดแย้ง   ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูล
เก่ียวกบัแนวโน้มความรุนแรงว่ามีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน 7 ท่าน ลดลง 1 ท่าน เท่าเดิม 1 ท่าน และ 
ข้ึนๆ ลง อีกหน่ึงท่าน   สาเหตุท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากความขดัแยง้ไม่ไดเ้กิดข้ึนเฉพาะกลุ่มการเมือง
เท่านั้น แต่ยงัขยายไปสู่กลุ่มต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างทางความคิด ก่อให้เกิดการแย่งชิงมวลชน  
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การปลุกระดมให้เกิดความโกรธเกลียดฝ่ายตรงขา้ม จนมองฝ่ายตรงขา้มกลายเป็นศตัรู และนาํไปสู่
การปะทะกนัถึงขั้นรุนแรง ผลท่ีตามมาคือการสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์นของทั้งสองฝ่าย 

1.4  กระบวนการความขัดแย้งทางการเมืองในสังคมไทยภายหลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ 
ปี พ.ศ.2535 

ตารางท่ี 1  วงจรความขดัแยง้ 

วงจรความขัดแย้ง ระยะเวลา/เหตุการณ์ 

1. ช่วงสันตภิาพ 
อย่างแท้จริง 

ช่วงปี พ.ศ. 2538 : กระแสการผลิบานของประชาธิปไตย ในการเลือกตั้ง   
2 กรกฎาคม พ.ศ. 2538 

2. ช่วงความขดัแย้ง 
ทีซ่่อนเร้นอยู่ 

ช่วงปี พ.ศ. 2540 : รัฐธรรมนูญแห่งประเทศไทย พทุธศกัราช 2540 จุดเปล่ียน
สาํคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนและการวางรากฐาน ธรรมาภิบาลของ
ประเทศ  

ช่วงปี พ.ศ. 2544 : ผลของรัฐธรรมนูญทาํใหภ้าคการเมืองเขม้แขง็ ส่งผลใหภ้าค
ราชการเร่ิมลดบทบาทลง และกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลถูกแทรกแซง นาํไปสู่
การเรียกร้องใหมี้การเปล่ียนแปลงของประชาชนพรรคไทยรักไทย ประสบ
ความสาํเร็จในการเลือกตั้ง  

3. ช่วงความขดัแย้ง 
ทีป่รากฏออกมา 
ให้เห็น 

ช่วงปี พ.ศ. 2548 : พนัตาํรวจโททกัษิณ ถูกวิพากษว์ิจารณ์มีการรวบอาํนาจ
เบด็เสร็จในการเมืองและระบบเศรษฐกิจ (ระบบทกัษิโณมิกส์) 

ช่วงปี พ.ศ. 2549 : รัฐบาลพรรคไทยรักไทยถูกวิพากษว์ิจารณ์วา่เขา้ไปครอบงาํ
องคก์รอิสระท่ีมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบการทาํงานของรัฐบาล ปัญหาจริยธรรม
ทางการเมืองจากกรณีการขายหุน้ชินคอร์ปโดยไม่เสียภาษี ทาํใหพ้นัตาํรวจโท 
ดร. ทกัษิณ หาทางออกโดยการยบุสภา  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 : กลุ่มพนัธมิตร ออกมาประทว้งอยา่งกวา้งขวาง 
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วงจรความขัดแย้ง ระยะเวลา/เหตุการณ์ 

4. ช่วงการเพิม่ขึน้
ของความตงึเครียด 

ช่วงปี พ.ศ. 2549 : ผลการเลือกตั้งคร้ังใหม่ถูกวิพากษว์ิจารณ์อยา่งรุนแรง จากฝ่าย
คา้นและกลุ่มพนัธมิตร โดยมีการกล่าวโทษ กกต. กบัศาลอาญาและศาลอาญา
พิจารณาใหจ้าํคุก 3 กกต.  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 : โดยพนัตาํรวจโท ดร.ทกัษิณ กล่าวต่อท่ีประชุมหวัหนา้ส่วน
ราชการวา่ “ผูมี้บารมีนอกรัฐธรรมนูญเขา้มาวุน่วายองคก์รท่ีมีในระบบ
รัฐธรรมนูญมากไป มีการไม่ทาํตามกติกา” ทาํใหเ้ป็นหวัขอ้ท่ีมีการวิพากษว์ิจารณ์
กนัอยา่งรุนแรง  

5. ช่วงสงครามหรือ
การปะทะกนัอย่าง
เตม็ที ่

ช่วงปี พ.ศ. 2549 : 19 กนัยายน พ.ศ. 2549 คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (คปค.) ไดย้ดึอาํนาจจาก
รัฐบาล พนัตาํรวจโท ดร. ทกัษิณ ชินวตัร  

ช่วงปี พ.ศ. 2550 :  หลงัการเลือกตั้งท่ี 23 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 นายสมคัร สุนทร
เวช ข้ึนดาํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี กลุ่มพนัธมิตรไดเ้ขา้ยดึทาํเนียบรัฐบาลและ
ประกาศปักหลกัจนกวา่รัฐบาลจะลาออก  

ช่วงปี พ.ศ.2551 : นายสมคัร สุนทรเวช พน้จากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีและ  นาย
สมชาย วงษส์วสัด์ิ ไดข้ึ้นดาํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีแทน กลุ่มพนัธมิตรเคล่ือน
ขบวนไปปิดลอ้มรัฐสภา แถลงนโยบายของรัฐบาล ตาํรวจใชแ้ก๊สนํ้าตาสลายการ
ชุมนุม ทาํใหมี้ผูเ้สียชีวิต 2 คนและบาดเจบ็ 

ช่วงปี พ.ศ. 2552 : แกนนาํของพรรคการเมืองท่ีเคยสนบัสนุนพนัตาํรวจโท ดร.
ทกัษิณ ส่วนหน่ึงไดห้นัไปสนบัสนุนใหน้ายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ หวัหนา้พรรค
ประชาธิปัตยข้ึ์นเป็นนายกรัฐมนตรี 

ช่วงปี พ.ศ. 2553 : กลุ่มคนเส้ือแดง ไดอ้อกมาชุมชนเพ่ือขบัไล่รัฐบาล 

ช่วงปี พ.ศ. 2553 : กลุ่มผูป้ระทว้งไดย้กระดบัการชุมนุมโดยทาํการปิดถนน
บริเวณส่ีแยกราชประสงค ์ ทาํใหรั้ฐบาลตดัสินใจประกาศใชพ้ระราชกาํหนด
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินเขา้ควบคุมเหตุการณ์  

ช่วงปี พ.ศ.2553 : ตาํรวจและทหารไดป้ฏิบติัการกระชบัพื้นท่ีและขอคืนพื้นท่ี  
จากผูชุ้มนุมประทว้ง 
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วงจรความขัดแย้ง ระยะเวลา/เหตุการณ์ 
 

6. ช่วงการลดลง 
ของความตงึเครียด
และการเจรจา 

 

ช่วงปี พ.ศ. 2549 : 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัโปรดเกลา้ฯ 
ใหพ้ลเอกสุรยทุธ์ จุลานนท ์องคมนตรี เป็นนายกรัฐมนตรี  

ช่วงปี พ.ศ. 2549 : การร่างรัฐธรรมนูญปี 2550 สภาร่างรัฐธรรมนูญ 

7. ช่วงการลดลง 
ของความเครียด 
และการหาข้อตกลง 

ช่วงปี พ.ศ. 2551 : จดัตั้งเครือข่ายสานเสวนาเพื่อสนัติธรรม รณรงคเ์รียกร้องให้
ทุกคนช่วยกนัยติุการใชค้วามรุนแรงในทุกรูปแบบ และใหห้นัหนา้มาคุยกนัดว้ย
การสานเสวนา  

ช่วงปี พ.ศ. 2553 : นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีไดแ้ต่งตั้งคณะทาํงาน
อิสระเพ่ือทาํงานการสร้างความปรองดองและปฏิรูปประเทศ 

ช่วงปี พ.ศ. 2554 :  การเลือกตั้งในวนัท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 พรรคเพื่อไทย
จดัตั้งรัฐบาลโดยมีนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัรเป็นนายกรัฐมนตรี  

ช่วงปี พ.ศ. 2554 :  รัฐบาลไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ อิสระวา่ดว้ยการส่งเสริมหลกั
นิติธรรมแห่งชาติ 

8. ช่วงหลงัความ
ขดัแย้งและการสร้าง
สันตภิาพ 

 

 

2. แนวทางในการจดัการความขดัแย้งทางการเมืองในสังคมไทยด้วยแนวทางสันตวิธีิ 

2.1 ปัจจัยสนับสนุน ที่ช่วยผลักดันให้เกิดการจัดการความขัดแย้งให้ประสบผลสําเร็จ    
ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยสนับสนุนท่ีช่วยผลักดันให้เกิดการจัดการความขดัแยง้ภายหลัง
เหตุการณ์พฤษภาทมิฬ พ.ศ.2535 ใหป้ระสบผลสาํเร็จ คือ  

1.  ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและกระบวนการยติุธรรม 

2.  มีการกระจายอาํนาจและกลไกแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเขม้แขง็ 

3.  วฒันธรรมดั้งเดิมของไทยท่ีชอบความสงบมีมิตรไมตรี 

4.  การแกรั้ฐธรรมนูญและกฎหมายในส่วนท่ีทาํใหเ้กิดความไม่เท่าเทียม 
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5.  เง่ือนไขดา้นเวลาและบริบทแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

6.  การทาํความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายในสังคมเก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้และจดัพ้ืนท่ีหรือ
บรรยากาศของการพดูคุย 

2.2 แนวทางและวิธีการในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  ผลจากการศึกษาพบวา่  แนวทาง
และวธีิการในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้มี ดงัน้ี 

1.  การลดความเหล่ือมลํ้าทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และกระบวนการยติุธรรม  

2.  การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในระดบัสถาบนั โดยการปฏิรูปสถาบนั   

3.  การเขา้ใจโครงสร้างของความขดัแยง้และความเปล่ียนแปลงในสงัคมไทย 

4.  การจดัเวทีเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจและการพดูคุย 

5.  การใชก้ระบวนการทางรัฐสภาเพ่ือแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 

6.  ส่ือสารมวลชนจะตอ้งยึดถือความถูกตอ้งมากกว่าผลประโยชน์โดยนําเสนอข่าว 
อยา่งสร้างสรรค ์

2.3  ความเป็นไปได้ในการนําแนวทางสันติวิธีเข้ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง   
ผลการศึกษาพบว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัไดใ้ห้ขอ้มูลความเป็นไปไดใ้นการนาํแนวทางสันติวิธีเขา้มา
ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ซ่ึงพบวา่มีความเป็นไปไดแ้ละเป็นแนวทางเดียวของสังคมไทย 
แต่ต้องได้รับความร่วมมือจากส่วนรวมและทุกภาคส่วนในการสร้างบรรยากาศ ให้มีความ
สมานฉนัท ์ความปรองดอง และเร่ืองของการอยูร่่วมกนัแบบสันติวิธีบนพ้ืนฐานของอุดมการณ์ทาง
การเมืองท่ีมีความแตกต่างกนั และจะตอ้งยึดมัน่ในสันติวิธีทั้งสองฝ่ายคือ จะตอ้งมีเหตุมีผลหรือ
จะตอ้งเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั แต่ในทางกลบักนัสันติวิธีก็ไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ได ้
ถา้ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การนาํเสนอท่ีไม่มีเหตุมีผล การปิดกั้นช่องทางในการ
ส่ือสาร จนนาํไปสู่ความไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  

2.4  แนวทางและวิธีการในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทยตามแนวทางสันติวิธี   
ผลจากการศึกษาพบวา่ แนวทางหรือวิธีการในการปฏิบติัแบบสันติวิธี  ซ่ึงมีแนวทางและการปฏิบติั
ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวทางการสร้างความเป็นธรรมในกระบวนการยติุธรรม มีวิธีการคือ ผูมี้อาํนาจ
หรือเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี เช่น ตุลาการ ศาล จะตอ้งเขา้ใจถึงปัญหาและมีการตดัสินท่ีดาํรงอยูใ่นความ
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เป็นธรรมโดยไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึงปฏิบติัตามกรอบของกฎหมายอย่างเคร่งครัด และอยู่
เหนืออาํนาจของการแทรกแซงทางการเมือง 

2.  แนวทางการเร่งสะสางปมปัญหาความขัดแยง้ มีวิธีการคือ นํากรอบกติกาทาง
การเมืองซ่ึงเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายในสังคม ใชใ้นการตดัสินเพ่ือหาขอ้ยุติของเหตุการณ์ความ
ขดัแยง้ 

3.  การลดความขดัแยง้ในระดบับุคคล มีวิธีการคือ จะตอ้งกาํจดัความโกรธและความ
เกลียด เพ่ือไม่ให้เกิดเป็นแรงผลกัในการทาํกิจกรรมใดๆ อนัเป็นการนาํไปสู่พฤติกรรมทางความ
รุนแรงอยา่งขาดสติ ตั้งแต่ในระดบับุคคลจนไปถึงการตดัสินใจในระดบัชาติ  

4.  แนวทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง มีวิธีการคือ โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย 
ไดช้ี้แจงเหตุผลตลอดจนการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เพ่ือให้ทุกฝ่ายไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
โดยรัฐสภาควรเป็นแบบอย่างในการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และนําสันติวิธีเข้ามาใช ้
เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อสาธารณะเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่อสงัคม 

5.  แนวทางการสร้างความปรองดอง มีวิธีการคือ หาขอ้ยติุของปัญหาโดยอาศยักรอบ
กติกาของสังคมท่ีเป็นท่ียอมรับ และคืนความถูกตอ้ง คืนความชอบธรรมให้แก่ทุกฝ่ายท่ีได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความขดัแยง้ 

6.  แนวทางการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางสันติวิธี มีวิธีการคือ สร้าง
ความรู้ความเขา้ใจใหก้บัประชาชนและเชิญชวนในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นสนัติวธีิ 

7.  แนวทางการสร้างความยึดมัน่ในแนวทางสันติวิธีให้แก่สังคม   มีวิธีการคือ ทาํให ้
ทุกคนในสงัคมตอ้งมีเช่ือวา่สนัติวธีิเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

2.5  ปัจจัยสนับสนุนและเงื่อนไขสําคัญในการจัดการตามแนวทางสันติวิธี    ผลจาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยสนับสนุนและเง่ือนไขสําคญัในการจัดการตามแนวทางสันติวิธี โดยมี
เง่ือนไขและปัจจยัสนบัสนุนคือ 

1.  หน่วยงานทุกภาคส่วนจะต้องสนับสนุนสันติวิธีและกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบ
ผลสาํเร็จ 

2.  การสร้างความไวว้างใจต่อกนัและการลดเง่ือนไขของฝ่ายต่างๆโดยเปิดโอกาสใหทุ้ก
ฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็น  

3.  ผูน้าํหรือบุคคลสาธารณะตอ้งทาํตวัใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัสงัคม 
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4.  พ้ืนท่ีทางสงัคมและวฒันธรรมจะตอ้งเป็นฐานรองรับในการทาํกิจกรรมดา้นสนัติวธีิ 

5.  สงัคมไทยจะตอ้งยดึมัน่ในกระบวนการสนัติวธีิ 

6.  ส่ือสารมวลชนตอ้งนาํเสนอข่าวสารเก่ียวกบัความขดัแยง้ท่ีเป็นกลาง 

2.6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี    ผลจากการศึกษา
พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธี 
ดงัน้ี 

1.  เร่งแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เพ่ือไปสู่การความปรองดองของคนในชาติ 

2.  ทุกฝ่ายตอ้งเช่ือมัน่ในแนวทางสนัติวธีิวา่สามารถแกปั้ญหาได ้

3.  การเพ่ิมพลงัทางความรู้ โดยการเชิญชวนใหทุ้กคนในสังคมมีความสนใจกบัปัญหา
การเมืองไทย โดยมีการมาพบปะพดูคุยระหว่างกนั เพ่ือให้เขา้ใจถึงปัญหาและเห็นแนวทางในการ
แกปั้ญหา 

4.  การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูข้ดัแยง้ 

5.  กระบวนการทางนิติรัฐ คตส. ปปง. ปปช. กกต. ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบและถ่วงดุล
อาํนาจรัฐ 

6.  ผูน้าํตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัสงัคม 

7.  นกัการเมืองตอ้งมีใจเป็นกลาง 

8.  กฎกติกาตอ้งเป็นท่ียอ่มรับและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

9.  ระบบการปกครองต่อเอ้ือผลประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวี ผูว้ิจยัขอนาํเสนอ
ข้อเสนอแนะซ่ึงประกอบด้วย  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการและ
ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ สาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  ผลการศึกษาพบว่า พ้ืนท่ีและหน่วยงานของรัฐในดา้นสันติวิธีมีน้อย และไม่
ครอบคลุม ตลอดจนไม่มีพ้ืนท่ีในการแสดงออกความคิดเห็นทางการเมือง ดงันั้นรัฐบาลควรมี



วิทยานิพนธ์ฉบับนีไ้ด้รับการสนับสนุนจากสถาบันพระปกเกล้า�
 

www.kpi.ac.th หน้า 14	

นโยบายในการจดัตั้งหน่วยงานดา้นสันติวิธีในระดบัชุมชน และเปิดพ้ืนท่ีให้ทุกคนมีโอกาสในการ
แสดงออก ตลอดจนการนาํไปปฏิบติัและส่งเสริมให้ประชาชนแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในระดบั
ชุมชนดว้ยแนวทางสนัติวธีิ 

2.  ผลการศึกษาพบวา่  ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรม
ดา้นสันติวิธีท่ีเท่าควร   ดงันั้นรัฐบาลควรให้การสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมในดา้น
สันติวิ ธีและโอกาสในการเ รียนรู้การสร้างความรวมมือกับภาคประชาสังคม  และการ
ประชาสมัพนัธ์ใหต้ระหนกัความสาํคญัของการคิดวเิคราะห์ในการจดัการความขดัแยง้ดว้ยแนวทาง
สนัติวธีิ ตลอดจนการใหค้วามร่วมมืออยา่งต่อเน่ือง 

3.  ผลการศึกษาพบว่า  การอบรมเก่ียวกบัสันติวิธียงัมีหลกัสูตรและการจดัอบรมท่ี
ค่อนข้างน้อย  ทําให้ประชาชนทั่วไปยังเข้าไม่ถึงการอบรมดังกล่าว ดังนั้ น  ด้านการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการควรมีนโยบายในการผลกัดนัและบรรจุหลกัสูตรและวิธีการในการจดัการ
ความขดัแยง้ตามแนวทางสนัติวธีิ หรือส่งเสริมหลกัสูตรภาคทฤษฎีและการอบรมเชิงปฏิบติัการเพ่ือ
เป็นการสร้างองคค์วามรู้แบบบูรณาการ เพ่ือให้มีการปลูกฝังแนวคิดค่านิยมในเร่ืองสันติวิธีและ
สามารถนาํไปใชแ้ละปฏิบติัไดจ้ริงในใชชี้วติประจาํวนั 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 

1.  ผลการศึกษาพบว่า การจดัพ้ืนท่ีในการส่ือสารมีไม่ครอบคลุม ดงันั้น ระดบัทาง
จงัหวดัควรปฏิบติัให้มีการจดัพ้ืนท่ีให้มีการส่ือสารอย่างมีเหตุมีผล แนวทางในการจดัพ้ืนท่ีให้
ส่ือสารกนัจะตอ้งมีพ้ืนท่ีท่ีมากข้ึน เช่น ในระดบัชุมชน สังคม หรือการสารเสวนาแห่งชาติ เพ่ือ
สร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเกิดข้ึน โดยทุกฝ่ายจะตอ้งพยายามนาํเสนอขอ้เท็จจริงในส่ิงท่ีใช้
เหตุใชผ้ล และคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลกั 

2.  ผลการศึกษาพบว่า ผูมี้อาํนาจและผูมี้บทบาททางการเมืองมีพฤติกรรมผ่านส่ือ
สาธารณะและการแสดงออกต่างๆ ท่ีไม่เหมาะสมและเป็นแบบอย่างท่ีไม่ดี ดงันั้น ผูมี้บทบาท
ในทางสงัคมหรือในทางการเมืองตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการผลกัดนัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ตามแนวทางสันติวิธี ตลอดจนการให้ขอ้มูลขอ้เท็จจริงอย่างถูกตอ้งในการแก้ปัญหาให้ประสบ
ผลสาํเร็จ 

3.  ผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีการจดัพ้ืนท่ีในการเสวนาแต่
ยงัขาดความต่อเน่ือง ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐควรมีเวทีเสวนาอยา่งต่อเน่ืองและจะตอ้งสนบัสนุน
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การทํางานของประชาชนในการจัดตั้ งการเสวนาหรือการพูดคุยกันของคนในสังคม และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ รวมไปถึงการพฒันาศกัยภาพของประชาชน โดยการจดั
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสนัติวธีิ 

4.  ผลการศึกษาพบวา่ องคก์รส่ือไม่มีความเป็นกลางโดยยดึถึงผลประโยชน์เป็นหลกั 
ดงันั้น องคก์ารส่ือสารเองควรมีความเขม้งวดและปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมให้มากข้ึน และส่ือควร
ให้ความสาํคญัในการนาํเสนออยา่งสร้างสรรคแ์ละเป็นกลาง ปัจจุบนัส่ือนิยมนาํเสนอในมิติความ
รุนแรงหรือเขา้ขา้งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด โดยมุ่งหวงัผลประโยชน์มากกว่าการตระหนกัถึงผลกระทบท่ี
ตามมาทางลบจากการเผยแพร่ส่ิงท่ีไม่เหมาะสมหรือสร้างภาพความรุนแรง เพ่ือยยุงและสนบัสนุน
ใหเ้กิดความขดัแยง้ ออกสู่สาธารณะ  

5. ผลการศึกษาพบว่า ความไม่เป็นธรรมของหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้นสถาบนั
พระปกเกลา้ควรเป็นตวักลางในการส่งเสริมหรือสนบัสนุนขบวนการขบัเคล่ือนการจดัการความ
ขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธี ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือกระตุ้นการสร้าง
จิตสาํนึกรับผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 ในการศึกษาการจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสนัติวธีิ  ผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาคร้ังต่อไป
ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัการความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธี ดงันั้น
ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูท่ี้ทาํการวจิยัคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาในประเดน็ความขดัแยง้เฉพาะกลุ่ม
ท่ีสนใจ เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้งและการทาํการวิจยัควรมีประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดว้ยแนวทางสันติ
วธีิไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ความ
ขดัแยง้ ประกอบไปดว้ย นกัวชิาการท่ีเป็นพระสงฆ ์2 รูป นกัวิชาการ 7 ท่าน และสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร 1 ท่าน โดยการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการเก็บขอ้มูลแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนต่อไป 
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