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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ  คือ  1) เพ่ือศึกษา
สาเหตุของความขัดแยงกรณีเข่ือนลําปะทาว   2)  เพ่ือศึกษากระบวนการคลี่คลายความขัดแยง 
กรณีเข่ือนลําปะทาว   3)  เพ่ือศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสมในการคลี่คลายความขัดแยงกรณีเข่ือน 
ลําปะทาว  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก  การสนทนากลุม  การสังเกตแบบมี 
สวนรวมและแบบไมมีสวนรวม   ผูใหขอมูล ไดแก  ผูมีสวนไดเสียจากหนวยงานภาครัฐและ 
จากชุมชนตางๆ ในบริเวณเข่ือนลําปะทาว 

ผลการวิจัย  พบวา  สาเหตุหลักของความขัดแยงในการจัดการนํ้ามี 5 ดาน  ซ่ึงสามารถ 
สรุปไดดังน้ี  

1)  ดานโครงสราง   หนวยงานของรัฐมุงเนนการนํานโยบายการจัดการนํ้าไปปฏิบัติ 
โดยไมสนใจวาชุมชนจะเห็นดวยหรือไม  

2)  ดานขอมูลขาวสาร   ขอมูลเกี่ยวกับปริมาณนํ้าและการใชน้ํา ที่หนวยงานของรัฐ
เผยแพรไมตรงกันกับประสบการณของชุมชน  

3)  ดานความสัมพันธ    หนวยงานของรัฐขาดการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน 
ความสัมพันธระหวางหนวยงานของรัฐกับชุมชนมีเพียงเทาท่ีจําเปนตอการทําใหงานของรัฐ 
บรรลุเปาหมาย  
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4) ดานผลประโยชน    หนวยงานของรัฐแสวงหาประโยชนจากการนําทรัพยากรนํ้าไป
ตอบสนองความตองการขององคกรธุรกิจและประชาชนท่ีอยูนอกเขตพ้ืนที่เข่ือนลําปะทาว ทําให
ชุมชนในบริเวณเข่ือนลําปะทาวสูญเสียผลผลิตทางการเกษตรเนื่องจากการมีน้ําไมเพียงพอตอการ
ประกอบอาชีพดานการเกษตร  

5) ดานคานิยม    หนวยงานของรัฐมุงเนนการจัดสรรทรัพยากรนํ้าเพ่ือสนองตอบ 
ตอเปาหมายของนโยบาย สวนชุมชนมุงเนนการจัดการทรัพยากรนํ้าเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของวิถีชีวิตคนในชุมชน 

จากการศึกษากระบวนการคลี่คลายความขัดแยงเกี่ยวกับนํ้าพบวาวิธีการท่ีถูกนําใชมากท่ีสุด 
ไดแก  การเจรจาไกลเกลี่ยโดยการมีสวนรวมของคณะบุคคลท่ีมีความเปนกลาง และการประสาน
ความรวมมือโดยยึดผลประโยชนรวมกันของทุกฝาย  

แนวทางที่เหมาะสมในการคลี่คลายความขัดแยงเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรนํ้า  ไดแก 
การนําโครงการของรัฐไปปฏิบัติโดยการมีสวนรวมในการตัดสินใจของคนในชุมชน  การใชขอมูล
ที่เชื่อถือไดประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ  การใชคณะบุคคลท่ีมีความเปนกลางจาก
หนวยงานตาง ๆ เขารวมในกระบวนการแกไขปญหา และการใชทุนทางสังคม 

********************** 
 

Abstract 
 

THE OBJECTIVES OF THIS QUALITATIVE RESEARCH WERE THREEFOLD: 1) TO STUDY THE 

CAUSE OF CONFLICT OF WATER MANAGEMENT IN LAMPATAO DAM 2) TO STUDY THE PROCESS OF 

CONFLICT RESOLUTION AND 3) TO STUDY THE APPROPRIATE WAYS FOR CONFLICT RESOLUTION.  

DEPT INTERVIEW, FOCUS GROUP, PARTICIPATIVE OBSERVATION AND NON-PARTICIPATIVE 

OBSERVATION WERE USED TO COLLECT DATA. STAKEHOLDERS FROM PUBLIC ORGANIZATIONS 

AND FROM LOCAL COMMUNITIES IN THE AREA OF LAMPATAO DAM WERE USED AS THE 

RESPONDENTS.  THE  RESULTS OF  RESEARCH REVEALED THAT  THERE WERE FIVE MAIN 

CAUSES OF CONFLICT ON WATER MANAGEMENT WHICH COULD BE SUMMARIZED AS FOLLOWS:  
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1) STRUCTURAL PERSPECTIVE, PUBLIC ORGANIZATIONS EMPHASIZED ON 

IMPLEMENTING WATER ALLOCATION POLICY WITHOUT CONSIDERATION IF THE PEOPLE IN 

COMMUNITIES AGREE OR DISAGREE.  

2)  DATA PERSPECTIVE, DATA OF WATER QUANTITY AND WATER USAGE INFORMED BY 

PUBLIC ORGANIZATIONS WAS NOT CONSISTENT WITH THE DATA ACCORDING TO THE 

EXPERIENCE OF THE PEOPLE IN COMMUNITIES.  

3) RELATIONSHIP PERSPECTIVE, THERE WAS A LACK OF GOOD RELATIONSHIP 

BETWEEN PUBLIC ORGANIZATIONS AND THE PEOPLE IN THE COMMUNITIES, I.E. PUBLIC 

ORGANIZATIONS ONLY HAD RELATIONSHIP  WITH THE COMMUNITIES SO FAR AS TO REACH THE 

OBJECTIVES OF THE PUBLIC ORGANIZATIONS.  

4) BENEFIT PERSPECTIVE, PUBLIC ORGANIZATIONS SEEK TO OBTAIN BENEFITS FROM 

SUPPLYING WATER TO  BUSINESS ORGANIZATIONS AND PEOPLE OUTSIDE THE AREA OF 

LAMPATAO DAM WHILE THE COMMUNITIES AROUND LAMPATAO DAM LOST AGRICULTURAL 

OUTPUT DUE TO WATER  INSUFFICIENCY IN AGRICULTURAL PRODUCTION.  

5) VALUE PERSPECTIVE, PUBLIC ORGANIZATIONS EMPHASIZED ON WATER 

ALLOCATION ACCORDING TO THE POLICY’S GOAL BUT THE PEOPLE IN COMMUNITIES 

EMPHASIZED ON KEEPING WATER TO SUPPORT THEIR COMMUNITY WAYS OF LIVES.  

THE RESULTS FROM STUDYING THE PROCESS OF WATER CONFLICT RESOLUTION 

REVEALED THAT  THE MOST FREQUENTLY USED PROCESS INCLUDED RECONCILIATION BASED 

ON THE PARTICIPATION OF IMPARTIAL PARTY AND COOPERATION FOR THE SAKE OF MUTUAL 

BENEFIT. 

THE APPROPRIATE MEANS FOR WATER CONFLICT RESOLUTION INCLUDED 

IMPLEMENTING PUBLIC PROJECT WITH PARTICIPATION ON  DECISION MAKING OF PEOPLE IN 

THE COMMUNITIES, USING RELIABLE DATA FOR  DECISION MAKING ABOUT THE PROJECT, 

SOLICITING THE IMPARTIAL PARTY FROM ORGANIZATIONS TO PARTICIPATE IN THE PROCESS OF 

CONFLICT RESOLUTION, AND USING SOCIAL CAPITAL.  

 
********************** 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุงศึกษากรณีความขัดแยงของเข่ือนลําปะทาว  
ที่มีความสําคัญและมีความหลากหลายของปญหา  โดยเฉพาะการแยงชิงทรัพยากรนํ้าระหวางรัฐ 
กับชุมชน และระหวางชุมชนกับชุมชน ซึ่งเปนผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาของรัฐของหลายฝาย
ที่มีความตอเนื่องยาวนาน   สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม ชีวิตความเปนอยู และความสัมพันธ
ของผูเกี่ยวของอยางมาก และการเขาใจสาเหตุของปญหาอยางลึกซึ้ง   รวมท้ังกระบวนการ 
แกปญหาที่ใชอยู ซึ่งมีผลลัพธทั้งเชิงบวกและลบ  จะชวยใหสามารถหาแนวทางแกปญหา 
และปองกันปญหาจากการพัฒนาไดอยางเหมาะสม  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 3 ประการ  คือ   

1)  เพ่ือศึกษาสาเหตุของความขัดแยงกรณีเข่ือนลําปะทาว   

2)  เพ่ือศึกษากระบวนการคลี่คลายความขัดแยงกรณีเข่ือนลําปะทาว   

3)  เพ่ือศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการคลี่คลายความขัดแยงกรณีเข่ือนลําปะทาว  

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก  การสนทนากลุม  การสังเกตแบบมีสวนรวม
และแบบไมมีสวนรวม   ผูใหขอมูล ไดแก  ผูมีสวนไดสวนเสียจากหนวยงานภาครัฐและจากชุมชน
ตางๆ ในบริเวณเข่ือนลําปะทาว  

สรุปผลการวิจัย 

1.  สาเหตุของความขัดแยง     สาเหตุของความขัดแยงแบงออกเปน 5 ดานคือ  

1.1  ดานโครงสราง   เกิดจากโครงสรางการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าท่ีไมเทาเทียมกัน
เน่ืองจากหนวยงานภาครัฐเปนฝายตัวต้ัง กลาวคือ  อาศัยอํานาจหนาท่ีที่มีกฎหมายและนโยบาย
รองรับเปนฐานอํานาจในการตัดสินใจและบริการจัดการทรัพยากรน้ํา   ในขณะที่ชุมชนเปนฝาย 
ต้ังรับ คือ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายเพราะมีอํานาจดอยกวา   ในท่ีสุดนโยบายการพัฒนาของ
หนวยงานภาครัฐครอบครองความตองการใชทรัพยากรของทองถิ่น  สงผลใหชุมชนซึ่งเปนเจาของ
ทรัพยากรสูญเสียฐานทรัพยากรในชุมชน สะทอนใหเห็นถึงโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจ 
ที่ไมเทียมกัน  
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1.2  ดานขอมูลขาวสาร    เปนเรื่องของการรับรูขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับชุมชน  กลาวคือ  หนวยงานภาครัฐเนนขอมูลในเชิงหลักการท่ีเปนหลักทาง

วิชาการท่ีพิสูจนไดและมีเหตุผลในทางเศรษฐศาสตร  เชน  หนวยงานภาครัฐมีความเห็นวาปริมาณ

น้ํามีเพียงพอสําหรับการผลิตกระแสไฟฟาและการเกษตรของชาวบาน   สวนชุมชนรับรูขอมูล 

ที่เกิดจากประสบการณหรือขอมูลเชิงประจักษ     ทั้งน้ีเพราะประสบการณที่ผานมาทําใหชาวบาน

รับรูดีวาปริมาณน้ําในฤดูการทํานาไมเพียงพอ  ระหวางชาวบานดวยกันยังขัดแยงกันอยูเปนประจํา 

รวมท้ังการรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการผันนํ้าเพ่ือนํานํ้าไปผลิตนํ้าประปาเลี้ยงคนเมือง หนวยงาน

ภาครัฐใหขอมูลในดานท่ีดีและมีประโยชนตอชุมชน   สวนขอมูลดานผลกระทบเชิงลบกับชุมชน

เจาหนาท่ีไมไดใหขอมูลแตอยางใด ทําใหชาวบานรับรูขอมูลขาวสารท่ีไมรอบดาน 

1.3  ดานความสัมพันธ    การมีปญหาความเห็นท่ีแตกตางกัน แยงชิงผลประโยชนกัน 

ทําใหเกิดความรูสึกไมพอใจ ไมวางใจกัน ระหวางหนวยงานภาครัฐและชุมชน และระหวางชุมชน

ที่อยูตนนํ้า กลางน้ํา และปลายนํ้า เกิดข้ัวของผูไดประโยชน  ผูเสียประโยชน หรือผูที่ไมไดรับ 

ความเปนธรรม ทําลายความสัมพันธดั้งเดิม 

1.4  ดานการใชประโยชน   สะทอนใหเห็นถึงผลประโยชนของรัฐอยูเหนือผลประโยชน

ชาวบาน ซึ่งแตละกลุมจะมุงผลประโยชนของกลุมตน  ไดแก  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพลังงาน  กลุมผูใชน้ําชลประทาน  ชาวบานผูประกอบอาชีพเลี้ยงปลากระชัง  กลุมผูใชน้ํา 

กลุมธุรกิจบานพักโฮมสเตย  

1.5  ดานคานิยม   เปนเรื่องคานิยมความเห็นท่ีแตกตางกันในการพัฒนา  การสงเสริม

ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ  ไมวาจะเปน น้ําประปา  การเลี้ยงปลากระชังของหนวยงานภาครัฐ หรือ 

เอกชนท่ีเลี้ยงปลาเพ่ือเพ่ิมรายได  กับชาวบานรอบเข่ือนลําปะทาวท่ีตองการคุณภาพชีวิต สุขภาพ

และสิ่งแวดลอมท่ีดี ทําใหมีความเห็นที่ตางกัน เกิดความขัดแยง 
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2.  กระบวนการในการคล่ีคลายความขัดแยง  ประกอบดวย  กระบวนการในการคลี่คลาย
ทั้งหมด 5 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดแบงเปน 2 กรณียอย ดังน้ี 

2.1  กรณีความขัดแยงระหวางกลุมผูใชน้ําบานนาแกกับการประปาแกงครอ  (ชุมชนกับ
หนวยงานรัฐ)  มีกระบวนการในการคลี่คลายความขัดแยง 4 ข้ันตอน ไดแก 

2.1.1  ขั้นตอนท่ี 1   การเจรจาตอรอง    เปนการพูดคุยทั้งท่ีไมเปนทางการระหวาง
ชาวบานกับชาวบาน และการพูดคุยอยางเปนทางการระหวางชาวบานกับการประปาแกงครอ  
เพ่ือรวมกันพูดคุยวิเคราะหที่มาของปญหาของการแยงน้ําจากกลุมใชน้ําเพ่ือการเกษตรไปผลิต
น้ําประปาเพื่อเลี้ยงคนเมือง  ในข้ันตอนน้ีใชรูปแบบการแขงขัน โดยรัฐตองการโครงการ  
สวนชุมชนไม เห็นดวยกับโครงการ   จนนําไปสูการลงมติที่ประชุมใหยกเลิกโครงการ  
สําหรับยุทธวิธีหนวยงานภาครัฐใชนโยบายเพื่อสรางความชอบธรรมในการดําเนินโครงการ    
สวนชาวบานใชทุนทางสังคม  พลังชุมชน  ขอมูลเชิงประจักษจากพ้ืนท่ี  มีการแขงขันเอาชนะ  
ทําใหไมบรรลุขอตกลง และไมไววางใจกัน 

2.1.2  ขั้นตอนท่ี 2   การเจรจาตอรอง  ในข้ันตอนน้ีกลุมผูใชน้ําไดเสนอทางออก 
3 ขอคือ  ใหการประปาแกงครอยกเลิกโครงการจัดหาพื้นท่ีรองรับเพ่ือเก็บกักน้ําผลิตนํ้าประปา  
และชะลอโครงการออกไปจนกวาจะมีการลงประชามติของชาวบาน สําหรับข้ันตอนน้ีใชรูปแบบ
การแขงขัน คือ การประปาแกงครอยอมรับขอเสนอของกลุมผูใชน้ําในท่ีประชุม   สําหรับ 
ยุทธวิธีหนวยงานภาครัฐใชมติที่ประชุมท่ีผูนําชุมชนเห็นชอบใหดําเนินโครงการ   สวนชาวบาน 
ใชพลังชุมชน  ใชทุนทางสังคม  การระดมทุนตอสู และผลท่ีเกิดข้ึนคือประปายอมรับขอเสนอ 
ในท่ีประชุม แตไมยอมปฏิบัติตาม และดําเนินการกอสรางโครงการตอ 

2.1.3  ขั้นตอนท่ี 3   การไกลเกลี่ยโดยคนกลาง  คือทั้งสองฝายเลือกผูวาราชการ
จังหวัดชัยภูมิในขณะนั้นเปนคนกลางในการไกลเกลี่ย   ในข้ันตอนนี้ใชรูปแบบการแขงขัน คือ 
การประปายอมรับเง่ือนไขของชาวบาน   โดยผูวาราชจังหวัดในฐานคนกลางไกลเกลี่ยไดศึกษา 
หาขอมูลเพ่ิมเติม และเชิญทั้งสองฝายเขารวมพูดคุยไกลเกลี่ย   รวมท้ังเปดโอกาสใหเกิดการ
ประนีประนอม   ยุทธวิธีที่หนวยงานภาครัฐใช คือ ผูวาราชการจังหวัดเปนคนไกลเกลี่ยเพ่ือ 
สรางความนาเชื่อถือ และความชอบธรรมในการดําเนินโครงการ  พรอมกับยอมรับขอเสนอ 
ในท่ีประชุม   สวนชาวบานใชทุนทางสังคมและพลังชุมชน และผลท่ีเกิดข้ึนคือชาวบานเห็นวา 
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ผูวาราชการจังหวัดมีความไมเปนกลาง เพราะมีความเอนเอียงและโนมนาวใหชาวบานยอมรับ
ขอเสนอของหนวยงานภาครัฐทําใหไมบรรลุขอตกลง 

2.1.4  ขั้นตอนท่ี 4   การไกลเกลี่ยโดยคนกลาง   หนวยงานภาครัฐไดใหผูมีอํานาจ 
ในการตัดสินใจเขารวมประชุมการเจรจา คือ ผูอํานวยการการประปาเขต 6 ขอนแกน  ข้ันตอนน้ี 
ใชรูปแบบการแขงขัน  โดยใหทั้งสองฝายพูดคุยเจรจาถึงปญหาและทางออกรวมกัน  และ
ผูอํานวยการประปาเขต 6 ขอนแกน  ซึ่งเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจไดรับขอเสนอของชาวบาน
กลุมผูใชน้ํา โดยเห็นชอบใหชะลอโครงการออกไป  จนกวาจะมีการศึกษาหาแนวทางที่เหมาะสม
เพ่ือดําเนินงานในอนาคต   ยุทธวิธีของหนวยงานรัฐ คือ เชิญผูวาฯ เปนประธานการพูดคุยเจรจา 
และมีผูอํานวยการการประปาเขต 6  เขารวมประชุมเพ่ือพิจารณาตัดสินใจ   สวนชาวบานเนน 
ขอมูลเชิงประจักษในพ้ืนท่ีอันเปนประสบการณและองคความรูที่เปนภูมิปญญาชุมชน และผล 
ที่เกิดข้ึนไดชะลอโครงการออกไปไมมีกําหนด  แตขอเท็จจริงการประปาแกงครอดําเนินงาน
กอสรางตามโครงการเสร็จไปแลวรอยละ 90 

ผลการคลี่คลายความขัดแยงระหวางชาวบานกลุมผูใชน้ํากับกับการประปาแกงครอ  
ไมมีขอสรุปรวมที่จะทําใหความขัดแยงยุติลงได  ทําใหข้ันตอนท่ี 5 คือขอสรุปรวมกันของท้ังสอง
ฝาย ไมสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันในการแกไขปญหาครั้งนี้ได  ขณะเดียวกันชาวบาน 
ไดรองเรียนไปยังสํานักนายกรัฐมนตรี และสํานักนายกรัฐมนตรีสงเรื่องใหจังหวัดชัยภูมิพิจารณา
และรับผิดชอบโครงการ  หลังจากน้ันชาวบานไดรองเรียนสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ปปช.) และ สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ปจจุบันอยูใน
ระหวางการพิจารณาของหนวยงานอิสระเพ่ือดําเนินการตอไป 

2.2  กรณีความขัดแยงระหวางกลุมผูเลี้ยงปลาในกระชังกับกลุมผูใชน้ํา (ระหวางชุมชน
กับชมุชน)  มีกระบวนการในการคลี่คลายความขัดแยงประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก 

 2.2.1  ขั้นตอนท่ี 1   การเจรจาตอรอง   โดยการพูดคุยที่มาของปญหาการเลี้ยงปลา
ในกระชังของกลุมผูเลี้ยงปลาในกระชังซ่ึงเปนคนตนน้ํากับกลุมผูใชน้ําท่ีไดรับเดือดรอนท่ีอาศัย 
อยูกลางน้ํา   รูปแบบท่ีใชในการคลี่คลาย คือ การแขงขัน    เน่ืองจากท้ังสองฝายตองการชนะ  
ผลที่เกิดข้ึนในข้ันตอนน้ีคือไมสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันได 

 2.2.2  ขั้นตอนท่ี 2  การเจรจาไกลเกลี่ยโดยคนกลาง   เกิดข้ึนเน่ืองจากท้ังสองฝาย 
ตกลงท่ีจะใชการเจรจาไกลเกลี่ยโดยคนกลาง โดยมีหัวหนาสํานักงานโครงการไฟฟาเข่ือน 
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ลําปะทาวเปนคนกลางในการไกลเกลี่ย เปนผูที่ไดรับการยอมรับจากท้ังสองฝาย มีความรูเกี่ยวกับ
ความขัดแยงเปนอยางดี เทคนิคการเจรจาท่ีใชคือการประสานความรวมมือ ในท่ีสุดท้ังสองฝาย
พิจารณาทางเลือกที่ดีและบรรลุขอตกลงรวมกัน 

ผลการคลี่คลายความขัดแยงระหวางกลุมผูเลี้ยงปลาในกระชังบานทากอกกับ 
กลุมผูใชน้ําบานนาแก  เปนความขัดแยงท่ีเผชิญหนาระหวางชุมชนกับชุมชน โดยทั้งสองฝาย 
มีวิธีการคลี่คลายความขัดแยงคือเนนการเจรจาไกลเกลี่ยโดยคนกลางที่ไดรับการยอมรับจากทุกฝาย
และมีความเปนกลาง   มุงแกปญหาแบบประสานความรวมมือและการเจรจาโดยยึดผลประโยชน
รวมกันของทุกฝาย   ในท่ีสุดจึงไดขอตกลงที่เปนท่ียอมรับรวมกันของท้ังสองฝาย และมีการ
ดําเนินการตามขอตกลง   สําหรับกรณีความขัดแยงทั้ง 2 กรณี ผลการศึกษาพบวามีแนวทาง 
ที่เหมาะสมในการคลี่คลายความขัดแยงดังน้ี 

3.  แนวทางท่ีเหมาะสมในการคลี่คลายความขัดแยงในบริบทสังคมไทย 

3.1  การกําหนดนโยบายของรัฐควรดําเนินการในลักษณะปองกันความขัดแยงมากกวา
สรางความขัดแยง   ในการกําหนดนโยบายหรือกฎระเบียบตางๆ หนวยงานภาครัฐจะเปนผูกําหนด
โดยปราศจากการมีสวนรวมของประชาชนคือมีลักษณะจากบนลงลาง ทําใหเกิดความขัดแยง
เนื่องจากมีผูไดรับผลกระทบ   แนวทางท่ีเหมาะสมคือประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวม  
ในการกําหนดนโยบาย หรือกฎระเบียบ หรือโครงการในลักษณะจากลางข้ึนบน เพราะหาก
ดําเนินการในวิธีการน้ีความขัดแยงยอมไมเกิดข้ึน 

3.2  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน    ผลการศึกษาพบวา โครงการพัฒนาของ
หนวยงานภาครัฐ  จํา เปนอยางยิ่ ง ท่ีตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชนต้ังแต เริ่มตน  
โดยดําเนินการใหเกิดความสมบูรณทั้งรูปแบบและเนื้อหา คือใหทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวม 
รวมท้ังการปรับวิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและตัดสินใจใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชน  

3.3  การหาบุคคลท่ีเปนกลางในการไกลเกลี่ยขอขัดแยง    เปนเง่ือนไขสําคัญที่จะทําให
ความขัดแยงไดรับการคลี่คลายหรือยุติลงได บุคคลท่ีเปนกลางในการไกลเกลี่ยตองเปนที่เคารพ 
และยอมรับของทุกฝาย และตองเปนผูที่เขาใจบริบทเกี่ยวกับกรณีความขัดแยงเปนอยางดี เพราะ 
จะสามรถชวยกระตุนใหทุกฝายสามารถมองหาผลประโยชนรวมกันไดดีข้ึน และมีความเปนกลาง
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ที่แทจริงเพราะหากมีลักษณะเอนเอียงหรือไมเปนกลาง ยอมจะทําใหความขัดแยงรุนแรงมากข้ึน 
และนําไปสูการฟองศาล หรือองคกรอิสระตามธรรมนูญ  

3.4  การใชทุนทางสังคม  ไดแก  บุคคลหรือกลุมองคกรที่ชวยหลอหลอมหรือสราง
ความสัมพันธระหวางคนในสังคม ผลการศึกษาพบวา การคลี่คลายความขัดแยงในชุมชนอาศัย
ประธานกลุมผูใชน้ําในการแบงปนหรือจัดคิวในการจัดสรรน้ํา รวมทั้งที่ปรึกษากลุมผูใชน้ํา 
ซึ่งมีความรูดานกฎหมาย ซึ่งเปนลูกหลานของชุมชนบานนาแก และทําหนาท่ีประสานหนวยงาน
ภายนอกเขามาเปนพ่ีเลี้ยงเพื่อใหความรูเรื่องตาง ๆ ที่ชาวบานใหความสนใจ   นอกจากน้ี ยังมี 
ธรรมยาตราซ่ึงองคกรทางศาสนาท่ีเขามาชวยขัดเกลาและสรางจิตสํานึกในการอยูรวมกันชุมชน  
ทําใหคนในชุมชนมีความศรัทธา เชื่อมั่น ใหอภัย ไววางใจซ่ึงกันและกัน สงผลใหความขัดแยง 
ในชุมชนไมรุนแรง และคลี่คลายไปไดในท่ีสุด 

4.  ขอเสนอแนะ 

4.1  ขอเสนอแนะดานวิชาการ 

4.1.1  จากแนวคิดโครงสรางและผูกระทําการ  ที่กลาวถึงความสัมพันธระหวาง
โครงสรางกับผูกระทําการในลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอกันและกัน   ผลการศึกษาพบวา ภายใตบริบท
ของการจัดการทรัพยากรนํ้าเข่ือนลําปะทาว ทําใหไดรายละเอียดทางโครงสรางวา โครงสรางมีทั้ง
สวนท่ีเปนทางการ  เชน  ระเบียบกฎเกณฑของทางราชการ กฎเกณฑของกลุมผูใชน้ํา เปนตน  
และไมเปนทางการ เชน กฎธรรมเนียมทองถิ่นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรนํ้าของชุมชน เปนตน  
นอกจากนี้ โครงสรางยังมีความสลับซับซอนหลายระดับ (Complexity of structure) ดังเชน 
โครงสรางการบริหารจัดการเขื่อนลําปะทาว หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรนํ้า
เข่ือนลําปะทาว ที่มีทั้งหนวยงานและระเบียบกฎหมายหลายฉบับซอนทับกันอยูในการจัดการ
ทรัพยากรนํ้าเข่ือนลําปะทาวหรือการดําเนินการใด ๆ ในการคลี่คลายความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

4.1.2  ในกระบวนการคลี่คลายความขัดแยงมีหลักการและรูปแบบตางๆ ที่ตอง
ดําเนินการเพื่อนําไปสูการยุติความขัดแยง ซึ่งการปฏิบัติตามหลักการและรูปแบบตางๆ นั้นอยู
ภายใตขอสมมติ (Assumption) ชุดหน่ึงๆ เสมอ  เชน  ในการเจรจาตอรองของคูขัดแยงที่มีคนกลาง
เปนตัวประสาน ดําเนินไปภายใตขอสมมติที่วา ทุกฝายท่ีอยูในเวทีเจรจาตอรองนั้น จะสามารถ
แสดงความคิดเห็นอยางเสรีเพ่ือพิทักษรักษาผลประโยชนของฝายตน แตในบริบทของสังคมไทย 
การแสดงความคิดเห็นในเวทีเจรจาตอรองมีขอจํากัดดานสังคมวัฒนธรรม ที่ขาราชการชั้นผูนอย
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หรือชาวบานอาจไมกลาพูดหรือแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา เมื่ออยูตอหนาขาราชการชั้น
ผูใหญหรือผูมีอํานาจมากกวา ซึ่งถือวาเปนตัวอยางประการ สําคัญของขอจํากัดในการประยุกตใช
หลักการและรูปแบบของการคลี่คลายความขัดแยงที่นักวิชาการและผูปฏิบัติงานควรใหความสําคัญ
เพ่ือจะไดปรับเปลี่ยนหลักการและรูปแบบที่จะใชใหเหมาะสมตอไป 

4.2 ขอเสนอแนะดานการพัฒนา 

4.2.1  ควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ซึ่งเปนหนวยงานในพ้ืนที่ที่
ใกลชิดชิดกับประชาชนมากที่สุด เปนแกนในการประสาน ความรวมมือของภาคีที่เกี่ยวของในการ
ทํางานในลักษณะเชิงรุกเพ่ือปองกันและคลี่คลายความขัดแยงในระดับพ้ืนที่ ต้ังแตเริ่มตน   
เพ่ือไมใหปญหาความขัดแยงบานปลายและขยายตัวมากข้ึน    เนื่องจากผลการศึกษา  พบวา องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของยังมีบทบาทนอย (คือมีเพียงการจัดการทรัพยากรนํ้าในทองถิ่น) 
ทั้งน้ีเนื่องดวยขอจํากัดดานกรอบอํานาจหนาท่ีที่องคกรไดรับมอบหมาย   ดังน้ัน การกระจายอํานาจ
และเพ่ิมศักยภาพใหองคกรปกครองทองถิ่นในการคลี่คลายความขัดแยงจึงความจําเปนอยางยิ่ง  
ดังน้ัน “ควรมีการพัฒนารูปแบบการสงเสริมบทบาทของ อปท” ในการปองกันและคลี่คลายความ
ขัดแยง 

4.2.2  หนวยงานภาครัฐควรใหความสําคัญกับการปองกันและลดความขัดแยง 
ในทุกระดับ โดยใหกลุมองคกรหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
หรือโครงการพัฒนาของภาครัฐทั้งน้ีเพ่ือใหนโยบายหรือโครงการพัฒนาตางๆ ไดรับการพิจารณา
จากมุมมองท่ีหลากหลายและนําไปสูขอสรุปของนโยบายหรือโครงการซึ่งเปนท่ียอมรับรวมกัน
ของทุกฝาย อันจะสงผลใหชวยลดโอกาสท่ีจะเกิดความขัดแยงข้ึนมาในการดําเนินนโยบายหรือ
โครงการ  ทั้งน้ีจะเห็นไดจากผลการศึกษาทั้ง 2 กรณี ที่หนวยงานภาครัฐไมไดใหความสําคัญกับ
การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายหรือโครงการตางๆ ทําใหเกิดขอขัดแยงระหวางผูที่มีสวน 
ไดเสียกับการใชประโยชนจากลุมน้ําลําปะทาวตามมาในภายหลังเม่ือมีการนํานโยบายหรือ
โครงการมาดําเนินการในพ้ืนที่ 

4.2.3  ควรจัดใหมีกระบวนการเรียนรูรวมกันเกี่ยวกับการจัดการ การดูแลรักษา 
ฟนฟูและใชประโยชนจากทรัพยากรนํ้าลุมน้ําลําปะทาวในเชิงบูรณาการระหวางชุมชน หนวยงาน
ภาครัฐ และภาคีตางๆท่ีเกี่ยวของ  เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา ในพ้ืนที่ศึกษา มีชุมชน หนวยงาน
ภาครัฐและองคกรตางๆท่ีหลากหลาย ทั้งพ้ืนท่ีตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ทั้งในเขตชนบทและ
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เมือง ซึ่งลวนแลวแตมีสวนไดเสียกับการจัดการทรัพยากรนํ้าในเขตลุมนํ้าลําปะทาวท้ังส้ิน   ดังน้ัน 
จึงมีความจําเปน ตองเสริมสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันของชุมชน หนวยงานและองคกรตางๆ 
เหลาน้ี  เกี่ยวกับการใชประโยชนและการอนุรักษลุมลําปะทาวเพ่ือใหเกิดการจัดการทรัพยากรนํ้า
อยางยั่งยืน โดยอาจดําเนินการในลักษณะท่ีเขาไปหนุนเสริมใหเครือขายธรรมยาตรา ซึ่งได
ดําเนินการในลักษณะดังกลาวน้ีมาอยางตอเน่ืองไดเปนแกนกลางในการเชื่อมประสานใหเกิดการ
เรียนรูรวมกันตอไป 

4.3  ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

4.3.1  หนวยงานภาครัฐควรกําหนดนโยบายในลักษณะท่ีเปนการปองกันความ
ขัดแยงมากกวาการกําหนดนโยบายท่ีสรางความขัดแยง การกําหนดนโยบายในลักษณะท่ีปองกัน
ความขัดแยงถือเปนการทํางานเชิงรุก (Pro-active)  โดยใหภาคสวนท่ีมีสวนไดเสียกับนโยบายเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการกําหนดนโยบายต้ังแตเริ่มตน เพ่ือใหไดนโยบายที่เปนท่ียอมรับของ
ทุกฝายและชวยลดความขัดแยงเม่ือเอานโยบายมาดําเนินการในระดับพ้ืนท่ี    จากผลการศึกษา
พบวา นโยบายของรัฐท่ีกําหนดโดยไมใหภาคีที่เกี่ยวของมีสวนรวมดังท่ีปรากฏในกรณีศึกษาทั้ง 2 
กรณี ไดนําไปสูความขัดแยงระหวางภาครัฐกับชุมชน ซึ่งสงผลเสียตอการดํารงชีวิตของชาวบาน
และเกิดความลาชาในการดําเนินการตามนโยบาย ตองใชเวลานานมากกวาจะไดขอสรุปรวมกันจน
นําไปสูการยุติความขัดแยง ในบางกรณียังไมสามารถหาขอยุติไดทําใหความขัดแยงยังคงอยู อยาง
กรณีความขัดแยงของการประปาแกงครอกับกลุมผูใชน้ําบานนาแกดังกลาวแลว การกําหนด 
นโยบาย ลักษณะน้ีถือเปนการทํางานแบบต้ังรับ หรือ ตามแกปญหาความขัดแยง ซึ่งไมเปนผลดีกับ
ทุกฝายท่ีเกี่ยวของและยังทําใหเสียเวลาและทรัพยากรตางๆ ในกระบวนการคลี่คลายความขัดแยง
กวาจะบรรลุขอตกลงรวมกันได  

4.3.2  ควรมีการกระจายอํานาจใหหนวยงานในระดับพ้ืนท่ีมีอํานาจตัดสินใจมากข้ึน  
จากผลการวิจัยพบวา สวนราชการในพ้ืนท่ีประกอบดวยหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงาน 
มีโครงสรางการบริหารท่ีซับซอน  เชน  องคการบริหารสวนตําบล  นายอําเภอแกงครอ และผูวา
ราชการจังหวัด ซึ่งเปนเจาของพื้นท่ี แตไมมีอํานาจในการตัดสินใจในเชิงบริหารข้ันสุดทายเพ่ือทํา
ใหความขัดแยงยุติลง ทําใหเกิดผลท่ีตามมาคือ หนวยงานในระดับพ้ืนที่ตองสงเรื่องใหสวนกลางที่
กรุงเทพมหานคร เปนผูตัดสินใจขั้นสุดทาย การรวมศูนยอํานาจดังกลาว ทําใหเกิดความลาชาใน
การดําเนินการกวาจะไดรับคําตอบหรือผลการตัดสินใจ ทําใหความขัดแยงอาจลุกลามตอไป  
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นอกจากนี้ยังทําใหกลุม องคกรท่ีมีสวนเกี่ยวของกับความขัดแยงโดยเฉพาะกลุมองคกรชาวบาน
ตองเดินทางเขากรุงเทพฯ เพ่ือติดตามความคืบหนาของการตัดสินใจ ทําใหเสียเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางเพ่ือการดังกลาว ซึ่งสงผลกระทบตอการประกอบอาชีพและวิถีชีวิตของครอบครัวของ
ชาวบานเหลาน้ันดวย 

4.4  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 

4.4.1  เนื่องจากการศึกษาครั้งน้ี  เนนการศึกษาการคลี่คลายความขัดแยงเกี่ยวกับ
ทรัพยากรนํ้าเปนหลักซึ่งเกี่ยวของกับความขัดแยงตามกรณีศึกษา 2 กรณีศึกษาที่ไดนําเสนอ 
ผลการศึกษามาแลวขางตน   อยางไรก็ตามในภาพรวมแลวยังมีประเด็นความขัดแยงในลุมนํ้าลําปะทาว
ในเรื่องอ่ืนๆ อีก 4 ประเด็นที่การศึกษาครั้งน้ีไมไดครอบคลุมถึง คือ กรณีกลุมชาวบาน  4  ตําบล 
ที่ไดรับผลกระทบจากการสรางเขื่อนลําปะทาวเรียกรองชดเชยที่ดินทํากินกับกรมพลังงานทดแทน 
และอนุรักษพลังงาน   กรณีกลุมผูขายสินคาบนเข่ือนลําปะทาวกับกรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน กรณีองคการอุตสาหกรรมปาไมปลูกสวนปายูคาลิปตัสทับที่ทํากินชาวบานใหมไทยเจริญ 
และ กรณีชาวบานหนองเบ็นแยงชิงนํ้าเพ่ือการเกษตรกับผูมีอิทธิพลตองการใชพ้ืนท่ีดังกลาวสําหรับ
เลี้ยงควาย ซึ่งควรมีการศึกษาวิจัยการคลี่คลายความขัดแยงในกรณีดังกลาวตอไป 

4.4.2  จากผลการศึกษาพบวา ในลุมน้ําลําปะทาวมีชุมชน กลุม องคกรและ
หนวยงานตางๆ ที่มี ความหลากหลายของของผลประโยชนในการใชทรัพยากรน้ําและในปจจุบัน
ไดเกิดการแยงชิงทรัพยากรน้ําในพ้ืนท่ีมากข้ึนซึ่งอาจทําใหเกิดความขัดแยงเพ่ิมมากข้ึนและความ
เส่ือมโทรมของทรัพยากรในเขตลุมน้ําลําปะทาว ดังน้ัน เพ่ือเปนการหาแนวทางการจัดการ
ทรัพยากรในเขตลุมนํ้าลําปะทาวอยางยั่งยืนและลดความขัดแยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการแยงชิง
ทรัพยากรนํ้า  จึงควรมีการศึกษาวิจัย เพ่ือหาแนวทางที่จะทําใหเกิดเครือขายทางสังคมของ ชุมชน 
กลุม องคกรและหนวยงานตางๆ ในการมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรในเขตลุมนํ้าลําปะทาว
รวมกัน ทั้งในดานการใชประโยชนและอนุรักษฟนฟู ควบคูไปดวยกัน เพ่ือใหการใชทรัพยากรนํ้ามี
ความยั่งยืน และหลอเลี้ยงชุมชนเมืองและชนบทท้ังในเขตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ของลุมนํ้า
ลําปะทาวตอไป 

********************** 


