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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ  คือ  1) เพ่ือศึกษา
สาเหตุของความขัดแยงกรณีเข่ือนลําปะทาว   2)  เพ่ือศึกษากระบวนการคลี่คลายความขัดแยง 
กรณีเข่ือนลําปะทาว   3)  เพ่ือศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสมในการคลี่คลายความขัดแยงกรณีเข่ือน 
ลําปะทาว  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก  การสนทนากลุม  การสังเกตแบบมี 
สวนรวมและแบบไมมีสวนรวม   ผูใหขอมูล ไดแก  ผูมีสวนไดเสียจากหนวยงานภาครัฐและ 
จากชุมชนตางๆ ในบริเวณเข่ือนลําปะทาว 

ผลการวิจัย  พบวา  สาเหตุหลักของความขัดแยงในการจัดการนํ้ามี 5 ดาน  ซ่ึงสามารถ 
สรุปไดดังน้ี  

1)  ดานโครงสราง   หนวยงานของรัฐมุงเนนการนํานโยบายการจัดการนํ้าไปปฏิบัติ 
โดยไมสนใจวาชุมชนจะเห็นดวยหรือไม  

2)  ดานขอมูลขาวสาร   ขอมูลเกี่ยวกับปริมาณนํ้าและการใชน้ํา ที่หนวยงานของรัฐ
เผยแพรไมตรงกันกับประสบการณของชุมชน  

3)  ดานความสัมพันธ    หนวยงานของรัฐขาดการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน 
ความสัมพันธระหวางหนวยงานของรัฐกับชุมชนมีเพียงเทาท่ีจําเปนตอการทําใหงานของรัฐ 
บรรลุเปาหมาย  
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4) ดานผลประโยชน    หนวยงานของรัฐแสวงหาประโยชนจากการนําทรัพยากรนํ้าไป
ตอบสนองความตองการขององคกรธุรกิจและประชาชนท่ีอยูนอกเขตพ้ืนที่เข่ือนลําปะทาว ทําให
ชุมชนในบริเวณเข่ือนลําปะทาวสูญเสียผลผลิตทางการเกษตรเนื่องจากการมีน้ําไมเพียงพอตอการ
ประกอบอาชีพดานการเกษตร  

5) ดานคานิยม    หนวยงานของรัฐมุงเนนการจัดสรรทรัพยากรนํ้าเพ่ือสนองตอบ 
ตอเปาหมายของนโยบาย สวนชุมชนมุงเนนการจัดการทรัพยากรนํ้าเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของวิถีชีวิตคนในชุมชน 

จากการศึกษากระบวนการคลี่คลายความขัดแยงเกี่ยวกับนํ้าพบวาวิธีการท่ีถูกนําใชมากท่ีสุด 
ไดแก  การเจรจาไกลเกลี่ยโดยการมีสวนรวมของคณะบุคคลท่ีมีความเปนกลาง และการประสาน
ความรวมมือโดยยึดผลประโยชนรวมกันของทุกฝาย  

แนวทางที่เหมาะสมในการคลี่คลายความขัดแยงเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรนํ้า  ไดแก 
การนําโครงการของรัฐไปปฏิบัติโดยการมีสวนรวมในการตัดสินใจของคนในชุมชน  การใชขอมูล
ที่เชื่อถือไดประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ  การใชคณะบุคคลท่ีมีความเปนกลางจาก
หนวยงานตาง ๆ เขารวมในกระบวนการแกไขปญหา และการใชทุนทางสังคม 

********************** 
 

Abstract 
 

THE OBJECTIVES OF THIS QUALITATIVE RESEARCH WERE THREEFOLD: 1) TO STUDY THE 

CAUSE OF CONFLICT OF WATER MANAGEMENT IN LAMPATAO DAM 2) TO STUDY THE PROCESS OF 

CONFLICT RESOLUTION AND 3) TO STUDY THE APPROPRIATE WAYS FOR CONFLICT RESOLUTION.  

DEPT INTERVIEW, FOCUS GROUP, PARTICIPATIVE OBSERVATION AND NON-PARTICIPATIVE 

OBSERVATION WERE USED TO COLLECT DATA. STAKEHOLDERS FROM PUBLIC ORGANIZATIONS 

AND FROM LOCAL COMMUNITIES IN THE AREA OF LAMPATAO DAM WERE USED AS THE 

RESPONDENTS.  THE  RESULTS OF  RESEARCH REVEALED THAT  THERE WERE FIVE MAIN 

CAUSES OF CONFLICT ON WATER MANAGEMENT WHICH COULD BE SUMMARIZED AS FOLLOWS:  
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1) STRUCTURAL PERSPECTIVE, PUBLIC ORGANIZATIONS EMPHASIZED ON 

IMPLEMENTING WATER ALLOCATION POLICY WITHOUT CONSIDERATION IF THE PEOPLE IN 

COMMUNITIES AGREE OR DISAGREE.  

2)  DATA PERSPECTIVE, DATA OF WATER QUANTITY AND WATER USAGE INFORMED BY 

PUBLIC ORGANIZATIONS WAS NOT CONSISTENT WITH THE DATA ACCORDING TO THE 

EXPERIENCE OF THE PEOPLE IN COMMUNITIES.  

3) RELATIONSHIP PERSPECTIVE, THERE WAS A LACK OF GOOD RELATIONSHIP 

BETWEEN PUBLIC ORGANIZATIONS AND THE PEOPLE IN THE COMMUNITIES, I.E. PUBLIC 

ORGANIZATIONS ONLY HAD RELATIONSHIP  WITH THE COMMUNITIES SO FAR AS TO REACH THE 

OBJECTIVES OF THE PUBLIC ORGANIZATIONS.  

4) BENEFIT PERSPECTIVE, PUBLIC ORGANIZATIONS SEEK TO OBTAIN BENEFITS FROM 

SUPPLYING WATER TO  BUSINESS ORGANIZATIONS AND PEOPLE OUTSIDE THE AREA OF 

LAMPATAO DAM WHILE THE COMMUNITIES AROUND LAMPATAO DAM LOST AGRICULTURAL 

OUTPUT DUE TO WATER  INSUFFICIENCY IN AGRICULTURAL PRODUCTION.  

5) VALUE PERSPECTIVE, PUBLIC ORGANIZATIONS EMPHASIZED ON WATER 

ALLOCATION ACCORDING TO THE POLICY’S GOAL BUT THE PEOPLE IN COMMUNITIES 

EMPHASIZED ON KEEPING WATER TO SUPPORT THEIR COMMUNITY WAYS OF LIVES.  

THE RESULTS FROM STUDYING THE PROCESS OF WATER CONFLICT RESOLUTION 

REVEALED THAT  THE MOST FREQUENTLY USED PROCESS INCLUDED RECONCILIATION BASED 

ON THE PARTICIPATION OF IMPARTIAL PARTY AND COOPERATION FOR THE SAKE OF MUTUAL 

BENEFIT. 

THE APPROPRIATE MEANS FOR WATER CONFLICT RESOLUTION INCLUDED 

IMPLEMENTING PUBLIC PROJECT WITH PARTICIPATION ON  DECISION MAKING OF PEOPLE IN 

THE COMMUNITIES, USING RELIABLE DATA FOR  DECISION MAKING ABOUT THE PROJECT, 

SOLICITING THE IMPARTIAL PARTY FROM ORGANIZATIONS TO PARTICIPATE IN THE PROCESS OF 

CONFLICT RESOLUTION, AND USING SOCIAL CAPITAL.  

 
********************** 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุงศึกษากรณีความขัดแยงของเข่ือนลําปะทาว  
ที่มีความสําคัญและมีความหลากหลายของปญหา  โดยเฉพาะการแยงชิงทรัพยากรนํ้าระหวางรัฐ 
กับชุมชน และระหวางชุมชนกับชุมชน ซึ่งเปนผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาของรัฐของหลายฝาย
ที่มีความตอเนื่องยาวนาน   สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม ชีวิตความเปนอยู และความสัมพันธ
ของผูเกี่ยวของอยางมาก และการเขาใจสาเหตุของปญหาอยางลึกซึ้ง   รวมท้ังกระบวนการ 
แกปญหาที่ใชอยู ซึ่งมีผลลัพธทั้งเชิงบวกและลบ  จะชวยใหสามารถหาแนวทางแกปญหา 
และปองกันปญหาจากการพัฒนาไดอยางเหมาะสม  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 3 ประการ  คือ   

1)  เพ่ือศึกษาสาเหตุของความขัดแยงกรณีเข่ือนลําปะทาว   

2)  เพ่ือศึกษากระบวนการคลี่คลายความขัดแยงกรณีเข่ือนลําปะทาว   

3)  เพ่ือศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการคลี่คลายความขัดแยงกรณีเข่ือนลําปะทาว  

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก  การสนทนากลุม  การสังเกตแบบมีสวนรวม
และแบบไมมีสวนรวม   ผูใหขอมูล ไดแก  ผูมีสวนไดสวนเสียจากหนวยงานภาครัฐและจากชุมชน
ตางๆ ในบริเวณเข่ือนลําปะทาว  

สรุปผลการวิจัย 

1.  สาเหตุของความขัดแยง     สาเหตุของความขัดแยงแบงออกเปน 5 ดานคือ  

1.1  ดานโครงสราง   เกิดจากโครงสรางการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าท่ีไมเทาเทียมกัน
เน่ืองจากหนวยงานภาครัฐเปนฝายตัวต้ัง กลาวคือ  อาศัยอํานาจหนาท่ีที่มีกฎหมายและนโยบาย
รองรับเปนฐานอํานาจในการตัดสินใจและบริการจัดการทรัพยากรน้ํา   ในขณะที่ชุมชนเปนฝาย 
ต้ังรับ คือ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายเพราะมีอํานาจดอยกวา   ในท่ีสุดนโยบายการพัฒนาของ
หนวยงานภาครัฐครอบครองความตองการใชทรัพยากรของทองถิ่น  สงผลใหชุมชนซึ่งเปนเจาของ
ทรัพยากรสูญเสียฐานทรัพยากรในชุมชน สะทอนใหเห็นถึงโครงสรางความสัมพันธเชิงอํานาจ 
ที่ไมเทียมกัน  
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1.2  ดานขอมูลขาวสาร    เปนเรื่องของการรับรูขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับชุมชน  กลาวคือ  หนวยงานภาครัฐเนนขอมูลในเชิงหลักการท่ีเปนหลักทาง

วิชาการท่ีพิสูจนไดและมีเหตุผลในทางเศรษฐศาสตร  เชน  หนวยงานภาครัฐมีความเห็นวาปริมาณ

น้ํามีเพียงพอสําหรับการผลิตกระแสไฟฟาและการเกษตรของชาวบาน   สวนชุมชนรับรูขอมูล 

ที่เกิดจากประสบการณหรือขอมูลเชิงประจักษ     ทั้งน้ีเพราะประสบการณที่ผานมาทําใหชาวบาน

รับรูดีวาปริมาณน้ําในฤดูการทํานาไมเพียงพอ  ระหวางชาวบานดวยกันยังขัดแยงกันอยูเปนประจํา 

รวมท้ังการรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการผันนํ้าเพ่ือนํานํ้าไปผลิตนํ้าประปาเลี้ยงคนเมือง หนวยงาน

ภาครัฐใหขอมูลในดานท่ีดีและมีประโยชนตอชุมชน   สวนขอมูลดานผลกระทบเชิงลบกับชุมชน

เจาหนาท่ีไมไดใหขอมูลแตอยางใด ทําใหชาวบานรับรูขอมูลขาวสารท่ีไมรอบดาน 

1.3  ดานความสัมพันธ    การมีปญหาความเห็นท่ีแตกตางกัน แยงชิงผลประโยชนกัน 

ทําใหเกิดความรูสึกไมพอใจ ไมวางใจกัน ระหวางหนวยงานภาครัฐและชุมชน และระหวางชุมชน

ที่อยูตนนํ้า กลางน้ํา และปลายนํ้า เกิดข้ัวของผูไดประโยชน  ผูเสียประโยชน หรือผูที่ไมไดรับ 

ความเปนธรรม ทําลายความสัมพันธดั้งเดิม 

1.4  ดานการใชประโยชน   สะทอนใหเห็นถึงผลประโยชนของรัฐอยูเหนือผลประโยชน

ชาวบาน ซึ่งแตละกลุมจะมุงผลประโยชนของกลุมตน  ไดแก  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพลังงาน  กลุมผูใชน้ําชลประทาน  ชาวบานผูประกอบอาชีพเลี้ยงปลากระชัง  กลุมผูใชน้ํา 

กลุมธุรกิจบานพักโฮมสเตย  

1.5  ดานคานิยม   เปนเรื่องคานิยมความเห็นท่ีแตกตางกันในการพัฒนา  การสงเสริม

ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ  ไมวาจะเปน น้ําประปา  การเลี้ยงปลากระชังของหนวยงานภาครัฐ หรือ 

เอกชนท่ีเลี้ยงปลาเพ่ือเพ่ิมรายได  กับชาวบานรอบเข่ือนลําปะทาวท่ีตองการคุณภาพชีวิต สุขภาพ

และสิ่งแวดลอมท่ีดี ทําใหมีความเห็นที่ตางกัน เกิดความขัดแยง 
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2.  กระบวนการในการคล่ีคลายความขัดแยง  ประกอบดวย  กระบวนการในการคลี่คลาย
ทั้งหมด 5 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดแบงเปน 2 กรณียอย ดังน้ี 

2.1  กรณีความขัดแยงระหวางกลุมผูใชน้ําบานนาแกกับการประปาแกงครอ  (ชุมชนกับ
หนวยงานรัฐ)  มีกระบวนการในการคลี่คลายความขัดแยง 4 ข้ันตอน ไดแก 

2.1.1  ขั้นตอนท่ี 1   การเจรจาตอรอง    เปนการพูดคุยทั้งท่ีไมเปนทางการระหวาง
ชาวบานกับชาวบาน และการพูดคุยอยางเปนทางการระหวางชาวบานกับการประปาแกงครอ  
เพ่ือรวมกันพูดคุยวิเคราะหที่มาของปญหาของการแยงน้ําจากกลุมใชน้ําเพ่ือการเกษตรไปผลิต
น้ําประปาเพื่อเลี้ยงคนเมือง  ในข้ันตอนน้ีใชรูปแบบการแขงขัน โดยรัฐตองการโครงการ  
สวนชุมชนไม เห็นดวยกับโครงการ   จนนําไปสูการลงมติที่ประชุมใหยกเลิกโครงการ  
สําหรับยุทธวิธีหนวยงานภาครัฐใชนโยบายเพื่อสรางความชอบธรรมในการดําเนินโครงการ    
สวนชาวบานใชทุนทางสังคม  พลังชุมชน  ขอมูลเชิงประจักษจากพ้ืนท่ี  มีการแขงขันเอาชนะ  
ทําใหไมบรรลุขอตกลง และไมไววางใจกัน 

2.1.2  ขั้นตอนท่ี 2   การเจรจาตอรอง  ในข้ันตอนน้ีกลุมผูใชน้ําไดเสนอทางออก 
3 ขอคือ  ใหการประปาแกงครอยกเลิกโครงการจัดหาพื้นท่ีรองรับเพ่ือเก็บกักน้ําผลิตนํ้าประปา  
และชะลอโครงการออกไปจนกวาจะมีการลงประชามติของชาวบาน สําหรับข้ันตอนน้ีใชรูปแบบ
การแขงขัน คือ การประปาแกงครอยอมรับขอเสนอของกลุมผูใชน้ําในท่ีประชุม   สําหรับ 
ยุทธวิธีหนวยงานภาครัฐใชมติที่ประชุมท่ีผูนําชุมชนเห็นชอบใหดําเนินโครงการ   สวนชาวบาน 
ใชพลังชุมชน  ใชทุนทางสังคม  การระดมทุนตอสู และผลท่ีเกิดข้ึนคือประปายอมรับขอเสนอ 
ในท่ีประชุม แตไมยอมปฏิบัติตาม และดําเนินการกอสรางโครงการตอ 

2.1.3  ขั้นตอนท่ี 3   การไกลเกลี่ยโดยคนกลาง  คือทั้งสองฝายเลือกผูวาราชการ
จังหวัดชัยภูมิในขณะนั้นเปนคนกลางในการไกลเกลี่ย   ในข้ันตอนนี้ใชรูปแบบการแขงขัน คือ 
การประปายอมรับเง่ือนไขของชาวบาน   โดยผูวาราชจังหวัดในฐานคนกลางไกลเกลี่ยไดศึกษา 
หาขอมูลเพ่ิมเติม และเชิญทั้งสองฝายเขารวมพูดคุยไกลเกลี่ย   รวมท้ังเปดโอกาสใหเกิดการ
ประนีประนอม   ยุทธวิธีที่หนวยงานภาครัฐใช คือ ผูวาราชการจังหวัดเปนคนไกลเกลี่ยเพ่ือ 
สรางความนาเชื่อถือ และความชอบธรรมในการดําเนินโครงการ  พรอมกับยอมรับขอเสนอ 
ในท่ีประชุม   สวนชาวบานใชทุนทางสังคมและพลังชุมชน และผลท่ีเกิดข้ึนคือชาวบานเห็นวา 
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ผูวาราชการจังหวัดมีความไมเปนกลาง เพราะมีความเอนเอียงและโนมนาวใหชาวบานยอมรับ
ขอเสนอของหนวยงานภาครัฐทําใหไมบรรลุขอตกลง 

2.1.4  ขั้นตอนท่ี 4   การไกลเกลี่ยโดยคนกลาง   หนวยงานภาครัฐไดใหผูมีอํานาจ 
ในการตัดสินใจเขารวมประชุมการเจรจา คือ ผูอํานวยการการประปาเขต 6 ขอนแกน  ข้ันตอนน้ี 
ใชรูปแบบการแขงขัน  โดยใหทั้งสองฝายพูดคุยเจรจาถึงปญหาและทางออกรวมกัน  และ
ผูอํานวยการประปาเขต 6 ขอนแกน  ซึ่งเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจไดรับขอเสนอของชาวบาน
กลุมผูใชน้ํา โดยเห็นชอบใหชะลอโครงการออกไป  จนกวาจะมีการศึกษาหาแนวทางที่เหมาะสม
เพ่ือดําเนินงานในอนาคต   ยุทธวิธีของหนวยงานรัฐ คือ เชิญผูวาฯ เปนประธานการพูดคุยเจรจา 
และมีผูอํานวยการการประปาเขต 6  เขารวมประชุมเพ่ือพิจารณาตัดสินใจ   สวนชาวบานเนน 
ขอมูลเชิงประจักษในพ้ืนท่ีอันเปนประสบการณและองคความรูที่เปนภูมิปญญาชุมชน และผล 
ที่เกิดข้ึนไดชะลอโครงการออกไปไมมีกําหนด  แตขอเท็จจริงการประปาแกงครอดําเนินงาน
กอสรางตามโครงการเสร็จไปแลวรอยละ 90 

ผลการคลี่คลายความขัดแยงระหวางชาวบานกลุมผูใชน้ํากับกับการประปาแกงครอ  
ไมมีขอสรุปรวมที่จะทําใหความขัดแยงยุติลงได  ทําใหข้ันตอนท่ี 5 คือขอสรุปรวมกันของท้ังสอง
ฝาย ไมสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันในการแกไขปญหาครั้งนี้ได  ขณะเดียวกันชาวบาน 
ไดรองเรียนไปยังสํานักนายกรัฐมนตรี และสํานักนายกรัฐมนตรีสงเรื่องใหจังหวัดชัยภูมิพิจารณา
และรับผิดชอบโครงการ  หลังจากน้ันชาวบานไดรองเรียนสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ปปช.) และ สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ปจจุบันอยูใน
ระหวางการพิจารณาของหนวยงานอิสระเพ่ือดําเนินการตอไป 

2.2  กรณีความขัดแยงระหวางกลุมผูเลี้ยงปลาในกระชังกับกลุมผูใชน้ํา (ระหวางชุมชน
กับชมุชน)  มีกระบวนการในการคลี่คลายความขัดแยงประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก 

 2.2.1  ขั้นตอนท่ี 1   การเจรจาตอรอง   โดยการพูดคุยที่มาของปญหาการเลี้ยงปลา
ในกระชังของกลุมผูเลี้ยงปลาในกระชังซ่ึงเปนคนตนน้ํากับกลุมผูใชน้ําท่ีไดรับเดือดรอนท่ีอาศัย 
อยูกลางน้ํา   รูปแบบท่ีใชในการคลี่คลาย คือ การแขงขัน    เน่ืองจากท้ังสองฝายตองการชนะ  
ผลที่เกิดข้ึนในข้ันตอนน้ีคือไมสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันได 

 2.2.2  ขั้นตอนท่ี 2  การเจรจาไกลเกลี่ยโดยคนกลาง   เกิดข้ึนเน่ืองจากท้ังสองฝาย 
ตกลงท่ีจะใชการเจรจาไกลเกลี่ยโดยคนกลาง โดยมีหัวหนาสํานักงานโครงการไฟฟาเข่ือน 



วิทยานิพนธฉบับนี้ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพระปกเกลา 
 

www.kpi.ac.th หนา 8 

ลําปะทาวเปนคนกลางในการไกลเกลี่ย เปนผูที่ไดรับการยอมรับจากท้ังสองฝาย มีความรูเกี่ยวกับ
ความขัดแยงเปนอยางดี เทคนิคการเจรจาท่ีใชคือการประสานความรวมมือ ในท่ีสุดท้ังสองฝาย
พิจารณาทางเลือกที่ดีและบรรลุขอตกลงรวมกัน 

ผลการคลี่คลายความขัดแยงระหวางกลุมผูเลี้ยงปลาในกระชังบานทากอกกับ 
กลุมผูใชน้ําบานนาแก  เปนความขัดแยงท่ีเผชิญหนาระหวางชุมชนกับชุมชน โดยทั้งสองฝาย 
มีวิธีการคลี่คลายความขัดแยงคือเนนการเจรจาไกลเกลี่ยโดยคนกลางที่ไดรับการยอมรับจากทุกฝาย
และมีความเปนกลาง   มุงแกปญหาแบบประสานความรวมมือและการเจรจาโดยยึดผลประโยชน
รวมกันของทุกฝาย   ในท่ีสุดจึงไดขอตกลงที่เปนท่ียอมรับรวมกันของท้ังสองฝาย และมีการ
ดําเนินการตามขอตกลง   สําหรับกรณีความขัดแยงทั้ง 2 กรณี ผลการศึกษาพบวามีแนวทาง 
ที่เหมาะสมในการคลี่คลายความขัดแยงดังน้ี 

3.  แนวทางท่ีเหมาะสมในการคลี่คลายความขัดแยงในบริบทสังคมไทย 

3.1  การกําหนดนโยบายของรัฐควรดําเนินการในลักษณะปองกันความขัดแยงมากกวา
สรางความขัดแยง   ในการกําหนดนโยบายหรือกฎระเบียบตางๆ หนวยงานภาครัฐจะเปนผูกําหนด
โดยปราศจากการมีสวนรวมของประชาชนคือมีลักษณะจากบนลงลาง ทําใหเกิดความขัดแยง
เนื่องจากมีผูไดรับผลกระทบ   แนวทางท่ีเหมาะสมคือประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวม  
ในการกําหนดนโยบาย หรือกฎระเบียบ หรือโครงการในลักษณะจากลางข้ึนบน เพราะหาก
ดําเนินการในวิธีการน้ีความขัดแยงยอมไมเกิดข้ึน 

3.2  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน    ผลการศึกษาพบวา โครงการพัฒนาของ
หนวยงานภาครัฐ  จํา เปนอยางยิ่ ง ท่ีตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชนต้ังแต เริ่มตน  
โดยดําเนินการใหเกิดความสมบูรณทั้งรูปแบบและเนื้อหา คือใหทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวม 
รวมท้ังการปรับวิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและตัดสินใจใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชน  

3.3  การหาบุคคลท่ีเปนกลางในการไกลเกลี่ยขอขัดแยง    เปนเง่ือนไขสําคัญที่จะทําให
ความขัดแยงไดรับการคลี่คลายหรือยุติลงได บุคคลท่ีเปนกลางในการไกลเกลี่ยตองเปนที่เคารพ 
และยอมรับของทุกฝาย และตองเปนผูที่เขาใจบริบทเกี่ยวกับกรณีความขัดแยงเปนอยางดี เพราะ 
จะสามรถชวยกระตุนใหทุกฝายสามารถมองหาผลประโยชนรวมกันไดดีข้ึน และมีความเปนกลาง
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ที่แทจริงเพราะหากมีลักษณะเอนเอียงหรือไมเปนกลาง ยอมจะทําใหความขัดแยงรุนแรงมากข้ึน 
และนําไปสูการฟองศาล หรือองคกรอิสระตามธรรมนูญ  

3.4  การใชทุนทางสังคม  ไดแก  บุคคลหรือกลุมองคกรที่ชวยหลอหลอมหรือสราง
ความสัมพันธระหวางคนในสังคม ผลการศึกษาพบวา การคลี่คลายความขัดแยงในชุมชนอาศัย
ประธานกลุมผูใชน้ําในการแบงปนหรือจัดคิวในการจัดสรรน้ํา รวมทั้งที่ปรึกษากลุมผูใชน้ํา 
ซึ่งมีความรูดานกฎหมาย ซึ่งเปนลูกหลานของชุมชนบานนาแก และทําหนาท่ีประสานหนวยงาน
ภายนอกเขามาเปนพ่ีเลี้ยงเพื่อใหความรูเรื่องตาง ๆ ที่ชาวบานใหความสนใจ   นอกจากน้ี ยังมี 
ธรรมยาตราซ่ึงองคกรทางศาสนาท่ีเขามาชวยขัดเกลาและสรางจิตสํานึกในการอยูรวมกันชุมชน  
ทําใหคนในชุมชนมีความศรัทธา เชื่อมั่น ใหอภัย ไววางใจซ่ึงกันและกัน สงผลใหความขัดแยง 
ในชุมชนไมรุนแรง และคลี่คลายไปไดในท่ีสุด 

4.  ขอเสนอแนะ 

4.1  ขอเสนอแนะดานวิชาการ 

4.1.1  จากแนวคิดโครงสรางและผูกระทําการ  ที่กลาวถึงความสัมพันธระหวาง
โครงสรางกับผูกระทําการในลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอกันและกัน   ผลการศึกษาพบวา ภายใตบริบท
ของการจัดการทรัพยากรนํ้าเข่ือนลําปะทาว ทําใหไดรายละเอียดทางโครงสรางวา โครงสรางมีทั้ง
สวนท่ีเปนทางการ  เชน  ระเบียบกฎเกณฑของทางราชการ กฎเกณฑของกลุมผูใชน้ํา เปนตน  
และไมเปนทางการ เชน กฎธรรมเนียมทองถิ่นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรนํ้าของชุมชน เปนตน  
นอกจากนี้ โครงสรางยังมีความสลับซับซอนหลายระดับ (Complexity of structure) ดังเชน 
โครงสรางการบริหารจัดการเขื่อนลําปะทาว หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรนํ้า
เข่ือนลําปะทาว ที่มีทั้งหนวยงานและระเบียบกฎหมายหลายฉบับซอนทับกันอยูในการจัดการ
ทรัพยากรนํ้าเข่ือนลําปะทาวหรือการดําเนินการใด ๆ ในการคลี่คลายความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 

4.1.2  ในกระบวนการคลี่คลายความขัดแยงมีหลักการและรูปแบบตางๆ ที่ตอง
ดําเนินการเพื่อนําไปสูการยุติความขัดแยง ซึ่งการปฏิบัติตามหลักการและรูปแบบตางๆ นั้นอยู
ภายใตขอสมมติ (Assumption) ชุดหน่ึงๆ เสมอ  เชน  ในการเจรจาตอรองของคูขัดแยงที่มีคนกลาง
เปนตัวประสาน ดําเนินไปภายใตขอสมมติที่วา ทุกฝายท่ีอยูในเวทีเจรจาตอรองนั้น จะสามารถ
แสดงความคิดเห็นอยางเสรีเพ่ือพิทักษรักษาผลประโยชนของฝายตน แตในบริบทของสังคมไทย 
การแสดงความคิดเห็นในเวทีเจรจาตอรองมีขอจํากัดดานสังคมวัฒนธรรม ที่ขาราชการชั้นผูนอย
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หรือชาวบานอาจไมกลาพูดหรือแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา เมื่ออยูตอหนาขาราชการชั้น
ผูใหญหรือผูมีอํานาจมากกวา ซึ่งถือวาเปนตัวอยางประการ สําคัญของขอจํากัดในการประยุกตใช
หลักการและรูปแบบของการคลี่คลายความขัดแยงที่นักวิชาการและผูปฏิบัติงานควรใหความสําคัญ
เพ่ือจะไดปรับเปลี่ยนหลักการและรูปแบบที่จะใชใหเหมาะสมตอไป 

4.2 ขอเสนอแนะดานการพัฒนา 

4.2.1  ควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ซึ่งเปนหนวยงานในพ้ืนที่ที่
ใกลชิดชิดกับประชาชนมากที่สุด เปนแกนในการประสาน ความรวมมือของภาคีที่เกี่ยวของในการ
ทํางานในลักษณะเชิงรุกเพ่ือปองกันและคลี่คลายความขัดแยงในระดับพ้ืนที่ ต้ังแตเริ่มตน   
เพ่ือไมใหปญหาความขัดแยงบานปลายและขยายตัวมากข้ึน    เนื่องจากผลการศึกษา  พบวา องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของยังมีบทบาทนอย (คือมีเพียงการจัดการทรัพยากรนํ้าในทองถิ่น) 
ทั้งน้ีเนื่องดวยขอจํากัดดานกรอบอํานาจหนาท่ีที่องคกรไดรับมอบหมาย   ดังน้ัน การกระจายอํานาจ
และเพ่ิมศักยภาพใหองคกรปกครองทองถิ่นในการคลี่คลายความขัดแยงจึงความจําเปนอยางยิ่ง  
ดังน้ัน “ควรมีการพัฒนารูปแบบการสงเสริมบทบาทของ อปท” ในการปองกันและคลี่คลายความ
ขัดแยง 

4.2.2  หนวยงานภาครัฐควรใหความสําคัญกับการปองกันและลดความขัดแยง 
ในทุกระดับ โดยใหกลุมองคกรหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
หรือโครงการพัฒนาของภาครัฐทั้งน้ีเพ่ือใหนโยบายหรือโครงการพัฒนาตางๆ ไดรับการพิจารณา
จากมุมมองท่ีหลากหลายและนําไปสูขอสรุปของนโยบายหรือโครงการซึ่งเปนท่ียอมรับรวมกัน
ของทุกฝาย อันจะสงผลใหชวยลดโอกาสท่ีจะเกิดความขัดแยงข้ึนมาในการดําเนินนโยบายหรือ
โครงการ  ทั้งน้ีจะเห็นไดจากผลการศึกษาทั้ง 2 กรณี ที่หนวยงานภาครัฐไมไดใหความสําคัญกับ
การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายหรือโครงการตางๆ ทําใหเกิดขอขัดแยงระหวางผูที่มีสวน 
ไดเสียกับการใชประโยชนจากลุมน้ําลําปะทาวตามมาในภายหลังเม่ือมีการนํานโยบายหรือ
โครงการมาดําเนินการในพ้ืนที่ 

4.2.3  ควรจัดใหมีกระบวนการเรียนรูรวมกันเกี่ยวกับการจัดการ การดูแลรักษา 
ฟนฟูและใชประโยชนจากทรัพยากรนํ้าลุมน้ําลําปะทาวในเชิงบูรณาการระหวางชุมชน หนวยงาน
ภาครัฐ และภาคีตางๆท่ีเกี่ยวของ  เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา ในพ้ืนที่ศึกษา มีชุมชน หนวยงาน
ภาครัฐและองคกรตางๆท่ีหลากหลาย ทั้งพ้ืนท่ีตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า ทั้งในเขตชนบทและ



วิทยานิพนธฉบับนี้ไดรับการสนับสนุนจากสถาบันพระปกเกลา 
 

www.kpi.ac.th หนา 11 

เมือง ซึ่งลวนแลวแตมีสวนไดเสียกับการจัดการทรัพยากรนํ้าในเขตลุมนํ้าลําปะทาวท้ังส้ิน   ดังน้ัน 
จึงมีความจําเปน ตองเสริมสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันของชุมชน หนวยงานและองคกรตางๆ 
เหลาน้ี  เกี่ยวกับการใชประโยชนและการอนุรักษลุมลําปะทาวเพ่ือใหเกิดการจัดการทรัพยากรนํ้า
อยางยั่งยืน โดยอาจดําเนินการในลักษณะท่ีเขาไปหนุนเสริมใหเครือขายธรรมยาตรา ซึ่งได
ดําเนินการในลักษณะดังกลาวน้ีมาอยางตอเน่ืองไดเปนแกนกลางในการเชื่อมประสานใหเกิดการ
เรียนรูรวมกันตอไป 

4.3  ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

4.3.1  หนวยงานภาครัฐควรกําหนดนโยบายในลักษณะท่ีเปนการปองกันความ
ขัดแยงมากกวาการกําหนดนโยบายท่ีสรางความขัดแยง การกําหนดนโยบายในลักษณะท่ีปองกัน
ความขัดแยงถือเปนการทํางานเชิงรุก (Pro-active)  โดยใหภาคสวนท่ีมีสวนไดเสียกับนโยบายเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการกําหนดนโยบายต้ังแตเริ่มตน เพ่ือใหไดนโยบายที่เปนท่ียอมรับของ
ทุกฝายและชวยลดความขัดแยงเม่ือเอานโยบายมาดําเนินการในระดับพ้ืนท่ี    จากผลการศึกษา
พบวา นโยบายของรัฐท่ีกําหนดโดยไมใหภาคีที่เกี่ยวของมีสวนรวมดังท่ีปรากฏในกรณีศึกษาทั้ง 2 
กรณี ไดนําไปสูความขัดแยงระหวางภาครัฐกับชุมชน ซึ่งสงผลเสียตอการดํารงชีวิตของชาวบาน
และเกิดความลาชาในการดําเนินการตามนโยบาย ตองใชเวลานานมากกวาจะไดขอสรุปรวมกันจน
นําไปสูการยุติความขัดแยง ในบางกรณียังไมสามารถหาขอยุติไดทําใหความขัดแยงยังคงอยู อยาง
กรณีความขัดแยงของการประปาแกงครอกับกลุมผูใชน้ําบานนาแกดังกลาวแลว การกําหนด 
นโยบาย ลักษณะน้ีถือเปนการทํางานแบบต้ังรับ หรือ ตามแกปญหาความขัดแยง ซึ่งไมเปนผลดีกับ
ทุกฝายท่ีเกี่ยวของและยังทําใหเสียเวลาและทรัพยากรตางๆ ในกระบวนการคลี่คลายความขัดแยง
กวาจะบรรลุขอตกลงรวมกันได  

4.3.2  ควรมีการกระจายอํานาจใหหนวยงานในระดับพ้ืนท่ีมีอํานาจตัดสินใจมากข้ึน  
จากผลการวิจัยพบวา สวนราชการในพ้ืนท่ีประกอบดวยหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงาน 
มีโครงสรางการบริหารท่ีซับซอน  เชน  องคการบริหารสวนตําบล  นายอําเภอแกงครอ และผูวา
ราชการจังหวัด ซึ่งเปนเจาของพื้นท่ี แตไมมีอํานาจในการตัดสินใจในเชิงบริหารข้ันสุดทายเพ่ือทํา
ใหความขัดแยงยุติลง ทําใหเกิดผลท่ีตามมาคือ หนวยงานในระดับพ้ืนที่ตองสงเรื่องใหสวนกลางที่
กรุงเทพมหานคร เปนผูตัดสินใจขั้นสุดทาย การรวมศูนยอํานาจดังกลาว ทําใหเกิดความลาชาใน
การดําเนินการกวาจะไดรับคําตอบหรือผลการตัดสินใจ ทําใหความขัดแยงอาจลุกลามตอไป  
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นอกจากนี้ยังทําใหกลุม องคกรท่ีมีสวนเกี่ยวของกับความขัดแยงโดยเฉพาะกลุมองคกรชาวบาน
ตองเดินทางเขากรุงเทพฯ เพ่ือติดตามความคืบหนาของการตัดสินใจ ทําใหเสียเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางเพ่ือการดังกลาว ซึ่งสงผลกระทบตอการประกอบอาชีพและวิถีชีวิตของครอบครัวของ
ชาวบานเหลาน้ันดวย 

4.4  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 

4.4.1  เนื่องจากการศึกษาครั้งน้ี  เนนการศึกษาการคลี่คลายความขัดแยงเกี่ยวกับ
ทรัพยากรนํ้าเปนหลักซึ่งเกี่ยวของกับความขัดแยงตามกรณีศึกษา 2 กรณีศึกษาที่ไดนําเสนอ 
ผลการศึกษามาแลวขางตน   อยางไรก็ตามในภาพรวมแลวยังมีประเด็นความขัดแยงในลุมนํ้าลําปะทาว
ในเรื่องอ่ืนๆ อีก 4 ประเด็นที่การศึกษาครั้งน้ีไมไดครอบคลุมถึง คือ กรณีกลุมชาวบาน  4  ตําบล 
ที่ไดรับผลกระทบจากการสรางเขื่อนลําปะทาวเรียกรองชดเชยที่ดินทํากินกับกรมพลังงานทดแทน 
และอนุรักษพลังงาน   กรณีกลุมผูขายสินคาบนเข่ือนลําปะทาวกับกรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน กรณีองคการอุตสาหกรรมปาไมปลูกสวนปายูคาลิปตัสทับที่ทํากินชาวบานใหมไทยเจริญ 
และ กรณีชาวบานหนองเบ็นแยงชิงนํ้าเพ่ือการเกษตรกับผูมีอิทธิพลตองการใชพ้ืนท่ีดังกลาวสําหรับ
เลี้ยงควาย ซึ่งควรมีการศึกษาวิจัยการคลี่คลายความขัดแยงในกรณีดังกลาวตอไป 

4.4.2  จากผลการศึกษาพบวา ในลุมน้ําลําปะทาวมีชุมชน กลุม องคกรและ
หนวยงานตางๆ ที่มี ความหลากหลายของของผลประโยชนในการใชทรัพยากรน้ําและในปจจุบัน
ไดเกิดการแยงชิงทรัพยากรน้ําในพ้ืนท่ีมากข้ึนซึ่งอาจทําใหเกิดความขัดแยงเพ่ิมมากข้ึนและความ
เส่ือมโทรมของทรัพยากรในเขตลุมน้ําลําปะทาว ดังน้ัน เพ่ือเปนการหาแนวทางการจัดการ
ทรัพยากรในเขตลุมนํ้าลําปะทาวอยางยั่งยืนและลดความขัดแยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการแยงชิง
ทรัพยากรนํ้า  จึงควรมีการศึกษาวิจัย เพ่ือหาแนวทางที่จะทําใหเกิดเครือขายทางสังคมของ ชุมชน 
กลุม องคกรและหนวยงานตางๆ ในการมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรในเขตลุมนํ้าลําปะทาว
รวมกัน ทั้งในดานการใชประโยชนและอนุรักษฟนฟู ควบคูไปดวยกัน เพ่ือใหการใชทรัพยากรนํ้ามี
ความยั่งยืน และหลอเลี้ยงชุมชนเมืองและชนบทท้ังในเขตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ของลุมนํ้า
ลําปะทาวตอไป 

********************** 


