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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะ และการทํางานของหนวยงานตางๆ 
พ.ศ. 2550 มีวตัถุประสงค เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ และการทํางาน
ของหนวยงานตางๆ และนําผลที่ไดจากการสํารวจไปใชเปนแนวทางพัฒนาการจัดบริการสาธารณะใหมีคุณภาพและสนองตอบ
ตอความตองการของประชาชน ซึ่งปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล ระหวาง  วันที่  25 มิถุนายน – 12 สิงหาคม พ.ศ. 2550 
โดยทําการสัมภาษณสมาชิกในครัวเรือนที่มี อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป กระจายทุกจังหวัด ทั่วประเทศ เปนจํานวนทั้งส้ิน 34,776 คน 
แบงเปนประชาชนในเขตเทศบาล 20,016 คน และนอกเขตเทศบาล 14,760 คน  ซึ่งสรุปผลการสํารวจที่สําคัญไดดังนี้ 
 
 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ผูตอบแบบสัมภาษณ เปนชาย รยละ 49.1  หญิง 

รอยละ  50.9  สวนใหญมีอายุในชวง อายุ 40-49 ป รอยละ 25.4  
และอายุ 30-39 ป รอยละ 25.3 โดยผูตอบสัมภาษณสวนใหญ
จบการศึกษาในระดับประถมตน (ป.1 – ป.4) หรือเทียบเทา 
รอยละ 43.0  และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 
รอยละ 16.0 ซึ่งผูตอบสัมภาษณสวนใหญประกอบอาชีพ 
เกษตรกร รอยละ 20.6  คาขายเล็กๆ นอยๆ  และพนักงาน/
ลูกจางบริษัทเอกชน (รอยละ 14.5  และ 14.0)  สวนรายได
ของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบสัมภาษณ อยูระหวาง 
3,001 – 5,000 บาท รอยละ 21.1  และ 5,001-7,000 บาท 
รอยละ 19.3  สําหรับการนับถือศาสนาของผูตอบสัมภาษณ
สวนใหญ นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 94.4  และอิสลาม 
รอยละ 4.7 

2. การทราบขาวสารทางการเมือง  

ผลการสํารวจเกี่ยวกับการเคยทราบขาวสารทางการเมือง 
พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 90.0 ระบุวาเคย มีเพียง
รอยละ 10.0 ระบุวาไมเคย โดยผูที่เคยระบุวาทราบจากสื่อ
โทรทัศนมากที่สุด (รอยละ 89.2)  รองลงมาหนังสือพิมพ 
(รอยละ 5.6)  วิทยุ (รอยละ 2.4)  พูดคุยกับบุคคลอื่นๆ 
(รอยละ 2.3)   หอกระจายขาว (รอยละ 0.4) 

 
 

 
3. ความคิดเห็นตอรัฐบาล 

 3.1 การติดตามการทํางานของรัฐบาล 
  ผลการสํารวจ พบวา ประชาชน รอยละ 63.3 ระบุวา

ติดตามการนําเสนอผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลเปน
บางครั้งบางคราว และรอยละ 14.9 ระบุวาติดตามเปนประจํา 
สวนผูที่ระบุวาไมติดตามมีเพียง รอยละ 21.8 

 สําหรับการติดตามการปฏิบัติงานของรัฐบาล 
ประชาชน รอยละ 65.5 ระบุวาติดตามเปนบางครัง้บางคราว 
และรอยละ 15.1 ระบุวาติดตามเปนประจํา มีเพียงรอยละ 19.4 
ระบุวาไมไดติดตาม 

3.2 นโยบายรัฐบาลที่ประชาชนทราบและพึงพอใจ 
5 อันดับแรก 

 

นโยบายรัฐบาลท่ีดําเนินการ รู/ทราบ 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 1/ 

(รอยละ) 

   สมานฉันท  สันติสุข 77.3 57.7 
   สนับสนุนการจัดทํารัฐธรรมนูญ
ฉบับถาวร 

 
74.9 

 
68.9 

   ความมั่นคงของประเทศ 73.8 58.1 
   เสริมสรางมาตรการในการ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติ
มิชอบ 

 
 

68.0 

 
 

74.5 
   การปฏิรูปการศึกษา 63.2 71.3 
   การสงเสริมการทองเที่ยว 55.0 74.6 

 
 
หมายเหตุ : 1/  คอนขางพอใจถึงพอใจมาก 



3.3 ผลกระทบของนโยบายและความสามารถในการแกไข
ปญหาสังคม/เศรษฐกจิของรฐับาล 

 จากผลการสํารวจ พบวา ประชาชน รอยละ 60.6  
ระบุวานโยบายของรัฐบาลมีผลกระทบตอชีวิตประจําวัน
บางถึงมาก สวนผูที่ระบุวามีผลกระทบเล็กนอยถึงไมมี
ผลกระทบเลย มีรอยละ 39.4  สําหรับความสามารถแกปญหา
ดานสังคมของรัฐบาล ปรากฎวาประชาชนประมาณครึ่งหนึ่ง
หรือรอยละ 51.2 ระบุวาแกไขไดบางถึงมาก สวนผูที่ระบุวา
แกไขไดเพียงเล็กนอยถึงไมไดเลย มีรอยละ 48.8  สวน
ความสามารถแกไขปญหาดานเศรษฐกิจของรัฐบาล มีประชาชน 
รอยละ 45.1 ระบุวาแกไขไดบางถึงมาก และผูที่ระบุวาแกไข
ไดเพียงเล็กนอยถึงไมสามารถแกไขไดเลย มีรอยละ 54.9  
4. ความเชื่อมั่นตอการทํางานของคณะบคุคล/สถาบัน/

หนวยงานตางๆ 
การทํางานของคณะบุคคล/สถาบัน/หนวยงานตางๆ 

5 อันดับ ที่ประชาชนสวนใหญใหความเชื่อม่ัน1/ อยูในสัดสวนที่สูง 
ไดแก โทรทัศน (รอยละ 72.6)  แพทยในโรงพยาบาลของรัฐ 
(รอยละ 71.4)  ผูวาราชการจังหวัด (รอยละ 66.5)  ทหาร 
(รอยละ 61.8)  ตํารวจ (รอยละ 55.4)  สวน 5 อันดับที่
ประชาชนสวนใหญใหความเชื่อม่ัน1/  อยูในสัดสวนนอย ไดแก 
องคกรพัฒนาเอกชน (NGOS) (รอยละ 25.0)  สถาบันพรรค
การเมือง (รอยละ 26.1)  สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) 
(รอยละ 36.5)  เจาหนาที่กรมศุลกากร (รอยละ 37.7)  และ
เจาหนาที่ที่ดิน (รอยละ 41.3)   
5. ความเช่ือมั่นตอการทํางานขององคกรอิสระ 
 

องคกรอิสระ ความเช่ือม่ัน 1/ 

(รอยละ) 

  ศาลยุติธรรม 72.4 
  ศาลปกครอง 66.8 
  ตุลาการรัฐธรรมนูญ 64.6 
  ป.ป.ช. 53.9 
   ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 53.0 
   คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 48.5 
   คณะกรรมการการเลือกต้ัง 47.7 
   คตส. 42.8 
   คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 41.6 
   สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 36.9 

6. การบริการสาธารณะทีร่ัฐและทองถิ่นจัดใหประชาชน 
10 อันดับแรกทีพ่ึงพอใจ 

 

การบริการสาธารณะ พึงพอใจ 1/ 

(รอยละ) 
   ไฟฟา 84.9 
   โรงเรียน 74.8 
   สาธารณสุขและศูนยอนามัย 71.3 
   ถนน 70.8 
   น้ําประปา 69.6 
   โทรศัพท 64.5 
   ศูนยเด็กเล็ก 63.1 
   การรักษาความปลอดภัยแกประชาชน 51.2 
   สิ่งแวดลอมในชุมชน 51.1 
   ระบบขนสงมวลชน 49.2 

 
7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคอรัปชัน  

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
การคอรัปชันในรัฐบาลก็มีความจําเปนเพื่อใหงานสําเร็จ
ลุลวงไปได นั้น พบวา ผูที่ไมเห็นดวย  รอยละ 60.8 (โดยระบุวา
ไมเห็นดวยเลย รอยละ 47.6 และไมคอยเห็นดวย รอยละ 20.2)   
สวนผูที่เห็นดวย รอยละ 18.9  (ซึ่งระบุวาคอนขางเห็นดวย 
รอยละ 15.9 และเห็นดวยมากที่สุด รอยละ 3.0)  อีก
รอยละ 13.3 ไมมีความเห็น 

สวนความคิดเหน็ของประชาชนเกี่ยวกับการคอรปัชัน
และการรับสินบนในการปกครองสวนทองถิ่น พบวา ประชาชน 
รอยละ 64.2 ระบุวามีการคอรัปชันและรับสินบนในการ
ปกครองสวนทองถิ่น (โดยผูที่เห็นวาเจาหนาที่บางคนคอรัปชัน 
รอยละ 41.7  เจาหนาที่สวนใหญคอรัปชัน รอยละ 13.5  
และเจาหนาที่คอรัปชันเกือบทุกคน รอยละ 9.0)  และผูที่
ระบุวาแทบจะไมมีใครเกี่ยวของกับการคอรัปชัน  รอยละ 8.0  
และไมมีความเห็น รอยละ 27.8 

สําหรับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการคอรัปชัน
และการรบัสินบนในการปกครองระดับประเทศ พบวา ประชาชน
สวนใหญ รอยละ 73.1 ระบุวามีการคอรัปชันและการติด
สินบนในการปกครองระดับประเทศ (โดยผูที่เห็นวาเจาหนาที่
บางคนคอรัปชัน รอยละ 41.0  เจาหนาที่สวนใหญคอรัปชัน 
รอยละ 21.1  เจาหนาที่คอรัปชันเกือบทุกคน รอยละ 11.0)  
สวนผูที่ระบุวา แทบจะไมมีใครเกี่ยวของกับการคอรัปชัน 
รอยละ 3.0  และอีกรอยละ 23.9 ไมแสดงความคิดเห็น 

VIII 

หมายเหตุ : 1/  คอนขางเชื่อมั่นถึงเชื่อมั่นมาก 

หมายเหตุ : 1/  คอนขางพอใจถึงพอใจมาก 



บทที่ 1 
บทนํา 

1.1  ความเปนมา 

การใหบริการสาธารณะของภาครัฐ และองคกรปกครองสวนทองถิน่จะมีประสิทธภิาพหรือไมเพยีงใด
ผูที่ใหคําตอบไดดีที่สุด คือ ประชาชนผูรับบริการ  ดังนัน้ การวัดระดับของการใหบริการสาธารณะของหนวยงาน
ภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น  โดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (People’s Audit)  อยางเปนระบบ  
จึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิง่ตอการยกระดับการใหบริการสาธารณะเพือ่ใหบริการดังกลาวมีคุณภาพตรงตามความ
ตองการของประชาชนและสามารถแกไขขอบกพรองไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเปนการ
สรางกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม 

สถาบันพระปกเกลา ในฐานะสถาบนัวชิาการซึง่มพีันธกิจคนควาวจิยัปญหาและแนวทางการพฒันา
ประชาธิปไตยอยางมีระบบ ตระหนักถงึความสาํคัญดังกลาว จึงไดขอความรวมมอืสํานักงานสถติิแหงชาติในการ
ดําเนินการสาํรวจความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะ และการทาํงานของหนวยงานตางๆ สําหรับใชเปน
ขอมูลทางวิชาการประกอบการจัดทําโครงการวัดระดับการใหบริการของหนวยงานของรัฐและองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น โดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (People’s Audit) อันจะนาํไปสูการนาํเสนอแนวทาง
สําหรับผูกําหนดนโยบายจะไดนําไปใชพัฒนาการจัดบริการสาธารณะใหมีคุณภาพ และสนองตอบตอความตองการ
ของประชาชนทุกกลุมในสังคมไทยยิง่ขึ้นตอไป 

1.2  วัตถุประสงค 

1. เพื่อทราบความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบริการสาธารณะ และการทํางาน
ของหนวยงานตางๆ 

2. เพื่อไดขอมูลผลการสํารวจสําหรับนําไปใชประกอบการวัดระดับการใหบริการของหนวยงานของรัฐ
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  (People’s Audit) 

3. เพื่อนําเสนอความคิดเห็นของประชาชนตอผูเกี่ยวของสําหรับนําไปใชพัฒนาการจัดบริการ
สาธารณะใหมีคุณภาพ และสนองตอบตอความตองการของประชาชน 

1.3  คุมรวม 
ประชาชนที่มีอายุต้ังแต  18  ปข้ึนไป  ทั่วประเทศ 

1.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีสงเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ไปทําการสัมภาษณสมาชิกใน

ครัวเรือนตัวอยางที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป ครัวเรือนละ 1 คน  โดยใหกระจายตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
และสถานภาพการทํางาน 
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1.5  คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล 

ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่  25 มิถุนายน  - 12  สิงหาคม  พ.ศ. 2550 
1.6  การเสนอผล 

เสนอผลการสํารวจในระดับ ภาค และทั่วประเทศ ในรูปของคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  
(Mean)  เพื่อวิเคราะหหาระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนในแตละขอถามทีไ่ดทาํการสมัภาษณ
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation)   เพื่อดูการกระจายของขอมูล 

ในการกาํหนดคะแนนของการวัดและเกณฑระดับความคิดเห็นและความพงึพอใจของประชาชนนัน้  
ไดใชตามแนวทางของลิเคิรท  (Likert)   โดยกําหนด ดังนี ้

1. เกณฑระดับความพึงพอใจของประชาชน  ( คะแนนเต็ม  4  คะแนน ) 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

3.50 – 4.00 พอใจมาก 

2.50 – 3.49 คอนขางพอใจ 

1.50 – 2.49 ไมคอยพอใจ 

1.00 – 1.49 ไมพอใจเลย 

2. เกณฑระดับความเชื่อมั่นของประชาชน  ( คะแนนเตม็  4  คะแนน ) 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความเชื่อมั่นของประชาชน 

3.50 – 4.00 เชื่อมั่นมาก 

2.50 – 3.49 คอนขางเชื่อมัน่ 

1.50 – 2.49 ไมคอยเชื่อมั่น 

1.00 – 1.49 ไมเชื่อมั่น 

3. เกณฑทัศนคติที่มีตอความปลอดภัยและความขัดแยง  ( คะแนนเตม็  4  คะแนน) 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

3.50 – 4.00 เห็นดวยมากที่สุด 

2.50 – 3.49 เห็นดวย 

1.50 – 2.49 ไมเห็นดวย 

1.00 – 1.49 ไมเห็นดวยอยางมาก 



บทที่ 2 

ระเบียบวิธีสถิติ  

2.1  แผนการสุมตัวอยาง 
แผนการสุมตัวอยางที่ใชเปนแบบ Stratified Three - stage Sampling โดยมีจังหวัดเปนสตราตัม  

ซึ่งมทีั้งสิน้ 76 สตราตัม   และในแตละสตราตัม   ไดทําการแบงออกเปน  2  สตราตัมยอย  ตามลักษณะเขต
การปกครองของกรมการปกครอง คือ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล โดยมีชุมรุมอาคาร (ในเขตเทศบาล) 
และหมูบาน (นอกเขตเทศบาล) เปนหนวยตัวอยางขั้นที่หนึ่ง ครัวเรือนสวนบุคคล เปนหนวยตัวอยางขั้น
ที่สองและสมาชิกที่มีอาย ุ18 ปข้ึนไป  เปนหนวยตัวอยางขั้นที่สาม 

การเลือกตัวอยางขั้นที่หนึ่ง 

จากแตละจงัหวัด  ในแตละเขตการปกครอง ทาํการเลือกชมุรุมอาคาร/หมูบานตัวอยางอยางอิสระตอกัน 
โดยใชความนาจะเปนในการเลือกเปนปฏิภาคกับจาํนวนครัวเรือนของชุมรุมอาคาร/หมูบานนั้นๆ ไดจาํนวน
ตัวอยางทั้งสิ้น 1,932 ชุมรุมอาคาร/หมูบาน จากทั้งสิน้ 109,966  ชุมรุมอาคาร/หมูบาน กระจายไปตามภาค  
และเขตการปกครอง  ดังนี ้
 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร 104 104 - 
กลาง (ยกเวน กทม.) 656 360 296 
เหนือ 412 232 180 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 432 240 192 
ใต 328 176 152 

รวม 1,932 1,112 820 

 
การเลือกตัวอยางขั้นที่สอง 

ในขั้นนีเ้ปนการเลือกครัวเรือนตัวอยางที่มสีมาชิกอาย ุ18 ปข้ึนไป ดวยวิธีการสุม โดยกําหนดขนาด
ตัวอยาง  เปน 18 ครัวเรือน ตอ หมูบาน/ชุมรุมอาคาร 

จํานวนครัวเรือนสวนบุคคลตัวอยางทั้งสิ้นที่ตองทาํการแจงนับ จาํแนกตามภาค และเขตการ
ปกครอง  ดังนี ้
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ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

กรุงเทพมหานคร 1,872 1,872 - 
กลาง (ยกเวน กทม.) 11,808 6,480 5,328 
เหนือ 7,416 4,176 3,240 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 7,776 4,320 3,456 
ใต 5,904 3,168 2,736 

รวม 34,776 20,016 14,760 
 

การเลือกตัวอยางขั้นที่สาม 
ในแตละครัวเรือนตัวอยาง ไดทําการเลือกสมาชิกในครัวเรือนที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ครัวเรือนละ 1 คน    

เพื่อทําการสัมภาษณ  ไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น  34,776  คน 
2.2  วิธกีารประมาณผล 

การเสนอผลของการสํารวจ ไดเสนอผลการสํารวจในระดับภาค คือ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง 
(ยกเวน กทม.)  ภาคเหนือ   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   และภาคใต  
 ในการประมาณคา กําหนดให 

   k    =  1 , 2 , 3 , ... , nhij   ( ครัวเรือนตัวอยาง ) 

   j    =  1 , 2         ( เขตการปกครอง )   
   i    =  1 , 2 , 3 , ... , Ah   ( จังหวัด ) 
   h    =  1 , 2 , 3 , 4 ,5    ( ภาค )    

การประมาณคาอัตรารอยละ 

1. สูตรการประมาณคาอัตรารอยละของประชากรทีม่ีลักษณะที่ตองการศึกษา X   สําหรับจงัหวัด i    
ภาค  h   คือ 

                   
hi
hi

N
X

hi         P ˆˆ =          ....................... (1) 

โดยที ่      hiX̂  คือ คาประมาณยอดรวมของประชากรที่มีลักษณะที่ตองการศึกษา  X  
สําหรับจงัหวดั  i    ภาค  h   ซึ่ง 

∑∑
==

=
hijn

1k
hijk

2

1j hij

hij
hi x

n
N

        X̂  
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hijkx    คือ ลักษณะที่ตองการศึกษา  X  ของประชากรในครัวเรือนตัวอยาง k  
เขตการปกครอง  j   จังหวัด  i    ภาค  h 

hijN       คือ จํานวนประชากรที่มีอายุ 18 ปข้ึนไปทั้งสิ้น  เขตการปกครอง j  จังหวัด i  
ภาค h 

 hijn     คือ จํานวนครัวเรือนตัวอยางทั้งสิน้   เขตการปกครอง  j  จังหวดั  i   ภาค  h 

 hA      คือ จํานวนจงัหวัดทั้งสิน้  ในภาค  h    และ 76    
5

1h

=∑
=

hA  

2. สูตรการประมาณคาอัตรารอยละของประชากรทีม่ีลักษณะที่ตองการศึกษา X   สําหรับ 
เขตการปกครอง  j    ภาค  h  คือ 

∑

∑

=

===
hA

1i
hij

hA

1i
hij

hj
hj

N

X

N
X

hj         P
ˆˆ

ˆ      ....................... (2) 

3. สูตรการประมาณคาอัตรารอยละของประชากรทีม่ีลักษณะที่ตองการศึกษา X   สําหรับภาค h   
คือ 

 

                 
∑
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∑

∑

=
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1i
hi
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1i
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1j
hj
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h
h

N

X

N

X

N
X

h                        P
ˆˆ

ˆˆ     ....................... (3) 

4. สูตรการประมาณคาอัตรารอยละของประชากรทีม่ีลักษณะที่ตองการศึกษา X    สําหรับ 
    เขตการปกครอง  j    สําหรับภาพรวม คือ 
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5. สูตรการประมาณคารอยละของประชากรที่มีลักษณะที่ตองการศึกษา X    สําหรบัภาพรวม คือ 
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บทที่ 3 

สรุปผลการสํารวจ 

ผลการสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนเกี่ยวกบัความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะ และการ
ทํางานของหนวยงานตางๆ พ.ศ. 2550  สรุปไดดังนี้  คือ 
3.1 ขอมูลสวนบุคคล 

ผูตอบสัมภาษณเปนชาย รอยละ 49.1  และหญิง รอยละ 50.9 เมื่อพจิารณาอาย ุพบวา เปนผูที่มี
อายุระหวาง 40 – 49 ป รอยละ 25.4  เปนผูที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป รอยละ 25.3 เปนผูที่มีอายุ
ระหวาง 18 – 29 ป รอยละ 20.7  และเปนผูที่มีอายุระหวาง 50 – 59 ป  และ 60 ปข้ึนไป รอยละ 18.3  และ
รอยละ 10.3   ตามลาํดับ 

สวนระดับการศึกษานั้น ปรากฎวา สวนใหญ รอยละ 43.0 เปนผูมกีารศึกษาระดับประถมศึกษา 
รอยละ 29.7  เปนผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา   รอยละ 15.9  เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป  
รอยละ 8.9 เปนผูมีการศึกษาระดับอนุปริญญา สวนผูที่ไมเคยเรียนหนังสือ มีประมาณรอยละ 2.3  และ
อ่ืนๆ  รอยละ 0.2 

อาชีพของผูตอบสัมภาษณ พบวา รอยละ 20.6 เปนผูมอีาชีพเกษตรกร  สวนคาขายเล็กๆ นอยๆ 
รอยละ 14.5  พนักงาน/ลูกจางบริษทัเอกชน รอยละ 14.0  ผูที่รับจางทัว่ไป/คนงาน รอยละ 12.3  รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/องคกรของรัฐ รอยละ 10.5  เจาของกิจการรานคา/ธุรกิจขนาดกลาง รอยละ 7.1  แมบาน/
ขาราชการบาํนาญ  รอยละ 6.9  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 6.3   สําหรับผูที่รับจางเอางานมาทาํทีบ่าน 
รอยละ 0.7  ผูที่ทาํงานองคกรเอกชน (NGOs)  รอยละ 0.4  และประกอบธุรกิจขนาดใหญ รอยละ 0.2   
สวนผูทีท่ํางานอาชพีอื่นๆ มรีอยละ 0.7  นอกจากนั้นเปนผูที่ไมไดทาํงาน/วางงาน ประมาณรอยละ 5.8 

สําหรับสถานภาพสมรส พบวา สวนใหญ รอยละ 63.0 เปนผูที่แตงงานแลวและอยูดวยกัน  
รอยละ 21.3  เปนโสด   รอยละ 6.4 เปนหมาย   รอยละ 4.0  เปนผูที่แตงงานแลวแตแยกกันอยู   รอยละ 3.5   
เปนผูที่อยูดวยกันโดยไมแตงงาน   และรอยละ 1.8  เปนผูที่หยา  

รายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบสัมภาษณ พบวา มีการกระจายดังนี้ รายไดนอยกวา 
3,001 บาท รอยละ 7.0    3,001 - 5,000 บาท รอยละ 21.1    5,001 - 7,000 บาท รอยละ 19.3    7,001 -10,000 บาท 
รอยละ 17.3    10,001 - 15,000 บาท รอยละ  14.9    15,001 - 20,000 บาท รอยละ 7.7    20,001 - 25,000 บาท 
รอยละ  5.1    และมากกวา 25,000 บาท รอยละ 7.6 
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 แผนภูมิ 1  รอยละของประชาชน   จําแนกตามการเคยทราบขาวสารทางการเมือง 
 

3.2 การทราบขาวสารทางการเมือง 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
ผลการสาํรวจเกี่ยวกบัการเคยทราบขาวสารทางการเมือง พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 90.0 

ระบุวาเคย มีเพียงรอยละ 10.0 ระบุวาไมเคย  โดยผูทีเ่คยระบวุาทราบจากสื่อโทรทศันมากที่สุด (รอยละ 89.2)  
รองลงมาหนังสือพิมพ (รอยละ 5.6)   วิทยุ (รอยละ 2.4)  พูดคุยกับบุคคลอื่นๆ (รอยละ 2.3)   หอกระจายขาว 
(รอยละ 0.4) และอื่นๆ  เชน  อินเทอรเน็ต (รอยละ 0.1)   ตามลาํดับ 

เมื่อสอบถามประชาชนเกี่ยวกับความถี่ในการติดตามขาวสารทางการเมืองจากสื่อหนังสือพิมพ 
พบวา มีผูติดตามสปัดาหละ 2 – 3 วัน มีรอยละ 17.3   ติดตามทกุวนั รอยละ 12.7   สัปดาหละครัง้ รอยละ 9.0 
และแทบจะไมไดติดตามมีถึง รอยละ 22.7 และไมไดติดตามเลย รอยละ 38.3  สําหรับหนังสือพิมพที่
ประชาชนติดตามขาวสารทางการเมืองมากที่สุด คือ ไทยรัฐ  และเดลนิิวส 

สวนการติดตามขาวสารการเมืองทางวิทยุ มีผูระบุวา ติดตามขาวสาร โดยมีความถี่สัปดาหละ 2 – 3 วัน 
รอยละ 9.8  ติดตามทุกวัน รอยละ 8.1 สัปดาหละครั้ง รอยละ 5.4 และแทบจะไมไดติดตามมีถึง รอยละ 30.4 
และไมไดติดตาม รอยละ 46.3 สําหรับสถานวีทิยุทีม่ีผูติดตามขาวสารทางการเมืองมากที่สุด คือ สถานวีิทยุ
ทองถิน่ และสถานวีทิยุของ อสมท. ทั้งนี้ประชาชนที่ติดตามขาวสารการเมืองทางวทิย ุ  สวนใหญ รอยละ 58.2 
ระบุวาไมไดฟงคลื่นวทิยชุุมชน และมีรอยละ 41.8   ระบุวาฟง 

สําหรับการติดตามขาวสารการเมืองทางโทรทัศนนัน้ มผูีระบุวาไดติดตามขาวสารการเมืองทุกวัน 
รอยละ 62.0   สัปดาหละ 2 – 3 วัน รอยละ 26.7 สัปดาหละครั้ง รอยละ 5.2   และแทบจะไมไดติดตามเลย  
รอยละ 4.8  และไมไดติดตาม รอยละ 1.3   สําหรับสถานีโทรทัศนทีม่ีผูติดตามมากที่สุด คือ สถานีโทรทัศน
ชอง 3   และสถานโีทรทัศนชอง 7 

 

 
แหลงส่ือ 

•  โทรทัศน  89.2 % 
•  หนังสือพิมพ  5.6 % 
•  วิทยุ  2.4 % 
•  พูดคุยกับบุคคลอื่น 2.3% 
•  หอกระจายขาว  0.4 % 
•  อื่นๆ เชน อินเทอรเน็ต  0.1 % 

ไมเคย 
10.0 % 

เคย 
90.0 % 

 

การทราบขาวสารทางการเมอืง 
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3.3 ความคิดเห็นตอรัฐบาล 

 3.3.1 การติดตามการทํางานของรฐับาล 

 ผลการสํารวจ พบวา ประชาชน รอยละ 63.3 ระบุวาติดตามการนําเสนอผลการปฏิบัติงานของ
รัฐบาลเปนบางครั้งบางคราว และรอยละ 14.9 ระบุวาติดตามเปนประจํา สวนผูที่ระบุวาไมติดตามมีเพียง 
รอยละ 21.8 สําหรับการติดตามการปฏิบัติงานของรฐับาล ประชาชนรอยละ 65.5 ระบุวาติดตามเปน
บางครั้งบางคราว และรอยละ 15.1 ระบุวาติดตามเปนประจํา   มีเพียงรอยละ 19.4 ระบุวาไมไดติดตาม 

3.3.2 ความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อสอบถามประชาชนถึงการรับรู/ทราบเกี่ยบกับนโยบายของรัฐบาลชุดปจจุบันที่ไดดําเนินการนัน้ 
พบวา ประชาชนสวนใหญรับรูหรือทราบนโยบายสมานฉันท สันติสุข (รอยละ 77.3) มากที่สุด รองลงมา 
สนับสนนุการจัดทํารัฐธรรมนูญฉบับถาวร (รอยละ 74.9)  นโยบายความมัน่คงของประเทศ (รอยละ 73.8)  
เสริมสรางมาตรการในการปราบปรามการทจุริตประพฤติมิชอบ (รอยละ 68.0)  การปฏิรูปการศึกษา (รอยละ 63.2)  
การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว (รอยละ 55.0)  การสรางความเขมแข็งภาคเศรษฐกิจ (รอยละ 54.0)  
การจัดการดานธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (รอยละ 48.3)  การสนบัสนุนการกระจายอํานาจอยางตอเนื่อง 
(รอยละ 46.8)  จัดทําแผนการพัฒนาการเมือง  (จริยธรรมทางการเมือง)  (รอยละ 44.8)  สงเสริมเสรีภาพ 

แผนภูมิ 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามนโยบายรฐับาลที่พึงพอใจ 10 อันดับแรก 
 

หมายเหตุ : 1/ คอนขางพึงพอใจถงึพอใจมาก  

เสริมสรางมาตรการในการปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ  74.5 % 

สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว  74.6 % 

สนับสนุนการจัดทํารัฐธรรมนูญฉบับถาวร  68.9  % 

สงเสริมบทบาทขององคกรภาคเอกชนและภาคประชาชน  69.2 % 

การปฏิรูปการศึกษา  71.3 % 

การจัดการดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  71.4 % 

การสนับสนุนการกระจายอํานาจอยางตอเนื่อง  65.2 % 

จัดทําแผนแมบทการใชทรัพยากรสื่อสารของชาติ  66.7 % 

จัดทําแผนการพัฒนาการเมือง  67.9 % 

สงเสริมเสรีภาพ ในการปฏิบัติหนาที่ของสื่อสารมวลชน  68.1 % 

ความพึงพอใจ1/ตอนโยบายรัฐบาล 

รอยละ 
0 20 40 60 80 100 
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ในการปฏิบัติหนาที่ของสื่อสารมวลชน (รยอละ 43.8)  สงเสริมบทบาทขององคกรภาคเอกชนและภาค
ประชาชน (รอยละ 41.3)  การบริหารทรพัยากรบุคคลและจัดองคกรภาครัฐ (รอยละ 37.9)  และจัดทําแผน
แมบทการใชทรัพยากรสื่อสารของชาติ การใชเครื่องมือส่ือสารของรัฐ (รอยละ 33.2) 

สําหรับประชาชนที่รับรู/ทราบเกี่ยบกับนโยบายของรัฐบาลชุดปจจุบันที่ไดดําเนินการ ไดระบุ
ถึงความพึงพอใจ1/ ตอนโยบายดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว  และนโยบายเสริมสรางมาตรการในการ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบอยูในสัดสวนคอนขางสงูและใกลเคียงกนั คือ (รอยละ 74.6 และ74.5) 
ในขณะทีพ่ึงพอใจนโยบายการสรางความเขมแข็งภาคเศรษฐกิจอยูในสัดสวนนอยสดุ (รอยละ 53.1) 

ตาราง 1  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามการรับรู/ทราบเกีย่บกับนโยบายของรฐับาลชุดปจจบัุนที่ได
ดําเนนิการ และระดับความพึงพอใจ 

นโยบาย 
การับรู/ทราบ 

(รอยละ) 
ความพึงพอใจ 1/ 

(รอยละ) 

♦ สมานฉันท สันติสุข 77.3 57.7 

♦ สนับสนุนการจัดทํารัฐธรรมนญูฉบับถาวร 74.9 68.9 

♦ ความมั่นคงของประเทศ 73.8 58.1 

♦ เสริมสรางมาตรการในการปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 68.0 74.5 

♦ การปฏิรูปการศึกษา 63.2 71.3 

♦ การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว 55.0 74.6 

♦ การสรางความเขมแข็งภาคเศรษฐกิจ 54.0 53.1 

♦ การจัดการดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 48.3 71.4 

♦ การสนับสนุนการกระจายอาํนาจอยางตอเนือ่ง 46.8 65.2 

♦  จัดทําแผนการพัฒนาการเมอืง  (จริยธรรมทางการเมือง)   44.8 67.9 

♦ สงเสริมเสรีภาพ ในการปฏิบตัิหนาที่ของสื่อสารมวลชน 43.8 68.1 

♦ สงเสริมบทบาทขององคกรภาคเอกชนและภาคประชาชน 41.3 69.2 

♦ การบริหารทรัพยากรบุคคลและจัดองคกรภาครัฐ 37.9 64.5 
♦  จัดทําแผนแมบทการใชทรัพยากรสื่อสารของชาติ การใชเครื่องมือ
ส่ือสารของรัฐ 

 
33.2 

 
66.7 

หมายเหตุ :  1/  คอนขางพอใจถึงพอใจมาก 
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3.3.3 ผลกระทบของนโยบายตอชีวิตประจาํวัน และความสามารถแกไขปญหาดานสังคม/
เศรษฐกิจของรัฐบาล 

 

 
 
 

 จากผลการสํารวจ พบวา ประชาชน รอยละ 60.6  ระบุวานโยบายของรัฐบาลมผีลกระทบตอ
ชีวิตประจําวันบางถงึมาก สวนผูที่ระบุวามีผลกระทบเลก็นอยถึงไมมผีลกระทบเลย มีรอยละ 39.4  สําหรับ
ความสามารถแกปญหาดานสังคมของรัฐบาล ปรากฎวาประชาชนประมาณครึ่งหนึ่งหรือรอยละ 51.2 ระบุวา
แกไขไดบางถึงมาก สวนผูที่ระบุวาแกไขไดเพียงเลก็นอยถึงไมไดเลย มีรอยละ 48.8  สวนความสามารถ
แกไขปญหาดานเศรษฐกิจของรัฐบาล มีประชาชน รอยละ 45.1 ระบวุาแกไขไดบางถึงมาก และผูที่ระบุวา
แกไขไดเพียงเล็กนอยถึงไมสามารถแกไขไดเลย มีรอยละ 54.9  
 
 

0 

20 

40 

60 

ผลกระทบนโยบายรัฐบาลตอชีวิตประจําวัน 

มาก บาง เล็กนอย 

รอยละ 

ไมเลย 

17.0 

43.6 

18.9 20.5 

แผนภูมิ 3  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของนโยบายตอชีวิตประจําวัน 
               และความสามารถแกไขปญหาทางดานสังคม/เศรษฐกิจของรัฐบาล 

มาก 

รอยละ รอยละ 

ความสามารถแกไขปญหาเศรษฐกิจ ความสามารถแกไขปญหาดานสังคม 

0 

20 

40 

60 

4.1 

47.1 

15.7 

33.1 

เล็กนอย บาง มาก ไมเลย 
0 

20 

40 

60 

19.7 

35.2 
41.6 

3.5 

มาก ไมเลย เล็กนอย บาง 
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3.4 ความเชือ่มั่นตอการทํางานของคณะบุคคล/สถาบัน/หนวยงานตางๆ 

การทาํงานของคณะบุคคล/สถาบัน/หนวยงานตางๆ ที่ประชาชนสวนใหญใหความเชื่อมั่น1/ สูงกวา 
รอยละ 70   ไดแก   โทรทัศน   และแพทยในโรงพยาบาลของรัฐ 

สวนการทาํงานของคณะบุคคล/สถาบนั/หนวยงานตางๆ ที่ประชาชนใหความเชื่อมัน่ อยูระหวาง 
รอยละ 60.0   ไดแก   แพทยในโรงพยาบาลของเอกชน   ผูวาราชการจังหวัด   และทหาร 

สําหรับการทาํงานของคณะบคุคล/สถาบนั/หนวยงานตางๆ โดยประชาชนใหความเชือ่มั่น ประมาณ 
รอยละ 50.0   ไดแก  ตํารวจ   หนังสือพิมพ   และขาราชการพลเรือน 

นอกจากนี ้ การทาํงานของคณะบุคคล/สถาบัน/หนวยงานตางๆ ซึ่งประชาชนใหความเชื่อมั่น
นอยกวา รอยละ 50.0   ไดแก  องคกรปกครองสวนทองถิน่  (อบจ./ เทศบาล / อบต.)  วิทยกุระจายเสยีง
ทั่วไป  วิทยุชมุชน  รัฐบาล/คณะรัฐมนตรีชุดปจจุบัน  สมาชิกสภาทองถิ่น  (ส.อบจ. / สท. / ส.อบต.)  สมาชกิ
สภารางรัฐธรรมนูญ (สสร.)  คณะมนตรคีวามมัน่คงแหงชาติ (คมช.)  เจาหนาทีท่ี่ดิน  เจาหนาที่ศุลกากร  
สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.)  สถาบนัพรรคการเมือง  (ไมเจาะจงพรรคใดพรรคหนึง่)  และองคกรพัฒนา
เอกชน  (NGOs) 

ตาราง 2  รอยละของประชาชน จําแนกตามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอการทํางานของคณะ
บุคคล/สถาบนั/หนวยงานตางๆ 

คณะบุคคล/สถาบัน/หนวยงานตาง 
ความเชื่อมั่น1/ 

(รอยละ) 

 
คณะบุคคล/สถาบัน/หนวยงานตาง 

ความเชื่อมั่น1/ 
(รอยละ) 

 โทรทัศน 72.6 
 

  วิทยุชุมชน 46.6 

  แพทยในโรงพยาบาลของรัฐ 71.4 
 

  รัฐบาล/คณะรัฐมนตรีชุดปจจุบัน 45.2 

  แพทยในโรงพยาบาลของเอกชน 66.7 
 

  สมาชิกสภาทองถิ่น  (ส.อบจ. / สท. / ส.อบต.) 44.4 

  ผูวาราชการจังหวัด 66.5 
 

  สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ (สสร.) 41.9 

  ทหาร 61.8 
 

  คณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติ (คมช.) 41.8 

  ตํารวจ 55.4 
 

  เจาหนาที่ที่ดิน 41.3 

  หนังสือพิมพ 53.8 
 

  เจาหนาที่ศุลกากร 37.7 

  ขาราชการพลเรือน 52.1 
 

  สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) 36.5 
  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  (อบจ./  

     เทศบาล / อบต.) 
 

49.4 

 
  สถาบันพรรคการเมือง  (ไมเจาะจง 

     พรรคใดพรรคหนึ่ง) 
 

26.1 
  วิทยุกระจายเสียงทั่วไป 48.4 

 

  องคกรพัฒนาเอกชน  (NGOs) 25.0 
หมายเหตุ : 1/  คอนขางเชื่อม่ันถึงเชื่อม่ันมาก 
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3.5 ความเชื่อมั่นตอการทํางานขององคกรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หมายเหตุ : 1/  คอนขางเชื่อม่ันถึงเชื่อม่ันมาก 
 

จากผลการสาํรวจ พบวา องคกรอิสระที่ประชาชนเชื่อมั่น1/ ตอการทาํงานมากที่สุด คือ 
ศาลยุติธรรม รองลงมา ศาลปกครอง  ตุลาการรัฐธรรมนูญ  คณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา คณะกรรมการตรวจเงนิแผนดิน  คณะกรรมการ
การเลือกตั้ง  คณะกรรมการตรวจสอบการกระทําทีก่อใหเกดิความเสียหายตอรัฐ (คตส.)  และคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติ  สําหรับสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการทํางาน
อยูในสัดสวนนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

ศาลยุติธรรม  72.4 % 

ศาลปกครอง  66.8 % 

ตุลาการรัฐธรรมนูญ  64.6 % 

ป.ป.ช. 53.9 % 

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา  53.0 % 
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  48.5 % 

คณะกรรมการการเลือกต้ัง  47.7 % 

คตส.  42.8 % 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนฯ  41.6 % 

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจฯ  36.9 % 

แผนภูมิ 4  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นตอการทํางาน 
ขององคกรอิสระ 

รอยละ 

ความเชื่อม่ัน1/ 

0 20 40 60 80 100 
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3.6 ความพึงพอใจตอบรกิารสาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดใหกบัประชาชน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : 1/  คอนขางพอใจถึงพอใจมาก 
 

เมื่อสอบถามความคิดเหน็ของประชาชนโดยรวมเกี่ยวกับความพึงพอใจ1/ ตอบริการสาธารณะที่
รัฐและทองถิน่จัดให พบวา สวนใหญพงึพอใจ1/ ตอการบริการของการไฟฟามากทีสุ่ด คือ (รอยละ 84.9) 
รองลงมาโรงเรียน (รอยละ 74.8)  สาธารณสุขและศูนยอนามยั (รอยละ 71.3)   สวนถนน (รอยละ 70.8)     
น้ําประปา (รอยละ 69.6)    โทรศัพท  (รอยละ 64.5)  และศูนยเด็กเล็กประชาชนพึงพอใจ1/ (รอยละ 63.1)  
สําหรับการรักษาความปลอดภัยแกประชาชน ระบุพงึพอใจ1/ (รอยละ 51.2)   ส่ิงแวดลอมในชุมชน (รอยละ 51.1)   
ระบบขนสงมวลชน (รอยละ 49.2)   การศึกษาผูใหญ (รอยละ 48.4)   และการจัดเก็บขยะมูลฝอย (รอยละ 47.1)  
นอกจากนี้ การจัดการจราจร ประชาชนระบุพึงพอใจ1/ (รอยละ 44.8)   การดูแลคนชรา (รอยละ 42.2)   
การดูแลคนพิการ (รอยละ 40.4)  ในขณะที่ระบุพึงพอใจ1/ การจัดการน้าํเสีย/ส่ิงโสโครก  การผึกอาชีพอยู
ในสัดสวนต่าํสุด เพียง (รอยละ 37.6   และรอยละ 37.5) 
 

3.7 การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โรงพยาบาล และการพึง่พาศาล 

เมื่อสอบถามประชาชนเกี่ยวกับการเคยติดตอ/ใชบริการกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา 
ประชาชนประมาณ รอยละ 46.3 ระบุเคยติดตอ  และคอนขางพอใจตอการใหบริการ  สวนอีกรอยละ 53.7 
ระบุไมเคยติดตอ  นอกจากนี้ในการสอบถามประชาชนเกี่ยวกับการเคยเขาไปมีสวนรวมกบัองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พบวา ประชาชนประมาณ รอยละ 63.0  ระบุวาไมเคย    รอยละ 37.0 ระบุวาเคย  โดยผูที่เคย

แผนภูมิ 5  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามการบริการสาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให  5 อันดับแรก ที่พึงพอใจ1/ 

0

20

40

60

80

100
84.9 

74.8 71.3 70.8 69.6 

บริการสาธารณะ 

รอยละ 

ไฟฟา โรงเรียน สาธารณสุข 
และศูนยอนามัย 

ถนน น้ําประปา 
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ระบุวาไดเขารวมทาํกิจกรรมดานประชุมหมูบาน รอยละ  84.4    วางแผนพัฒนาทองถิ่น รอยละ 13.5    
อีกรอยละ 2.1  อ่ืน ๆ/ไมระบุ 

สําหรับการเจ็บไขไดปวย  เคยไปรับการรักษาที่รัฐจัดใหหรือไม พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 62.1  
เคยไปรับบริการ    และคอนขางพอใจตอการใหบริการ    อีกรอยละ 37.9  ไมเคยไปใชบริการ 

สวนการพึง่พาศาลเมื่อเกิดคดีความ พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 86.2  ระบุวาพึ่งได มีเพียง
รอยละ 10.5  ระบุวาพึ่งไมได  และไมมีความคิดเหน็ รอยละ 3.3 
3.8 ทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยและความขัดแยง 

ผลการสํารวจในเรื่องทัศนคติเกี่ยวกับความรูสึกปลอดภัยเมื่ออยูใกลตํารวจ เราสามารถพึ่งพาตํารวจได
ในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และคนสวนใหญในชุมชนไวใจได พบวา ประชาชนสวนใหญ
เหน็ดวยกับเร่ืองดงักลาว   (โดยมีคะแนนเฉลีย่ 2.94  คะแนนเฉลี่ย 2.88  คะแนนเฉลีย่ 2.87   และคะแนนเฉลี่ย 2.84   
ตามลําดับ) 

สําหรับทัศนคติในเรื่องของความขัดแยงเปนเรื่องธรรมดา  เราไมควรมเีร่ืองความขัดแยงกับผูใหญ  
และหากมีการนํารูปแบบของการมีคนกลางมาเจรจาไกลเกลี่ยเพือ่แกปญหาความขัดแยงเพือ่ไมตองไปศาลนัน้ 
พบวา ประชาชนสวนใหญเห็นดวย  (ดวยคะแนนเฉลี่ย 2.84  คะแนนเฉลี่ย 2.68  และคะแนนเฉลี่ย 2.98  
ตามลําดับ) 
3.9 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการคอรัปชัน 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการคอรัปชันในรัฐบาลก็มีความจําเปนเพื่อให
งานสาํเร็จลุลวงไปได นั้น พบวา ผูที่ไมเห็นดวย  รอยละ 60.8 (โดยระบุวาไมเห็นดวยเลย รอยละ 47.6 
และไมคอยเห็นดวย รอยละ 20.2)   สวนผูที่เห็นดวย รอยละ 18.9  (โดยระบุวาคอนขางเห็นดวย 
รอยละ 15.9 และเห็นดวยมากที่สุด รอยละ 3.0)   อีกรอยละ 13.3 ไมมีความเหน็ในเรื่องนี ้

สวนความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับการคอรัปชันและการรับสินบนในการปกครองสวนทองถิ่น 
พบวา ประชาชนมากกวาครึง่หนึ่ง หรือรอยละ 64.2 ระบุวามกีารคอรัปชันและรับสินบนในการปกครองสวน
ทองถิน่  (โดยผูที่เหน็วาเจาหนาที่บางคนคอรัปชัน รอยละ 41.7   เจาหนาที่สวนใหญคอรัปชัน รอยละ 13.5  
และเจาหนาทีค่อรัปชันเกือบทุกคน รอยละ 9.0)  และผูที่ระบุวาแทบจะไมมีใครเกี่ยวของกับการคอรัปชัน  
รอยละ 8.0   และไมมีความเห็น รอยละ 27.8 

สําหรับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการคอรัปชันและการรับสินบนในการปกครองระดับประเทศ 
พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 73.1 ระบุวามีการคอรัปชันและการรับสินบนในการปกครองระดับประเทศ 
(โดยผูที่เห็นวาเจาหนาที่บางคนคอรัปชัน รอยละ 41.0  เจาหนาที่สวนใหญคอรัปชัน รอยละ 21.1  เจาหนาที่
คอรัปชันเกือบทุกคน รอยละ 11.0)  สวนผูที่ระบวุาแทบจะไมมีใครเกี่ยวของกับการคอรัปชัน รอยละ 3.0  
และอีกรอยละ 23.9 ไมแสดงความคิดเหน็ 

เมื่อสอบถามประชาชนถึงการเคยพบเหน็/การไดรับทราบเกี่ยวกับการคอรัปชัน/การรับสินบนของ
เจาหนาที่ของรัฐ พบวา ประชาชนโดยรวมประมาณ รอยละ 59.5 ระบุวาเคยและทราบเรื่องดงักลาวนี้จาก
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ส่ือมวลชน (เชน โทรทัศน  หนงัสือพมิพ  และวิทยุ)  รอยละ 61.3   รับฟงจากคนอื่น รอยละ 19.4 พบเหน็
ดวยตนเองรอยละ 10.0  สมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนเคยพบเห็นเลาใหฟง  รอยละ 9.1  และรอยละ 0.2 อ่ืนๆ 
3.10 การรองเรียนเกีย่วกบัการใหบริการของหนวยงานราชการ /องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จากการสอบถามประชาชนเกี่ยวกบัการเคยรองเรียนการใหบริการของหนวยราชการหรือไม พบวา 
สวนใหญ รอยละ 94.3 ระบุวาไมเคย สวนอีกรอยละ 5.7 ระบุวาเคย ซึง่ผูที่เคยรองเรยีนระบวุารองเรียนดวย
วิธีบอกเลาดวยวาจามากที่สุด คือ รอยละ 32.3 นอกจากนี้ยงัไดระบุถงึสถานที่เคยไปรองเรียนยงัหนวยงาน
นั้นโดยตรงมากสุด  ถงึรอยละ 83.0 

สําหรับความตองการใหมีการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานราชการ พบวา ประชาชนสวนใหญ 
รอยละ 34.9 ระบุวาตองการใหมีการปรับปรุงการบริการ  สวนอีกรอยละ 17.9 ระบวุาไมตองปรับปรุง ทีเ่หลือ
อีกรอยละ 47.2 ไมมีความเห็น 

สวนการรองเรียนการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 94.4 
ระบุวาไมเคยรองเรียน มีเพียง รอยละ 5.6 ที่ระบุวาเคย โดยรองเรียนดวยวิธีบอกเลาดวยวาจามากที่สุด 
รอยละ 45.3   ซึ่งรองเรียนไปยังหนวยงานนัน้โดยตรง  ถึงรอยละ 79.6 

นอกจากนี้ความตองการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นปรับปรุงการใหบริการนัน้ พบวา รอยละ 35.0 
ระบุวาตองการใหปรับปรุง   สวนอีกรอยละ 18.0 ระบุวาไมตองปรับปรุง   และรอยละ 47.0 ไมมีความเหน็ 
3.11 การรูจกัสถาบนัพระปกเกลา 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

ผลจากการสํารวจ พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 67.7 ระบุวาไมรูจักสถาบนัพระปกเกลา และ
มีเพยีง รอยละ 32.3 ระบวุารูจัก  โดยรูจกัจากโทรทัศนมากสดุ (รอยละ 66.3)  รองลงมาหนงัสือพิมพ (รอยละ 11.8)   
เจาหนาที่ของรัฐ (รอยละ 9.5)  ญาต/ิเพื่อนบาน  (รอยละ 3.6)  วิทยุ (รอยละ 2.6)  อินเทอรเนต็ (รอยละ 2.5) 
นิตยสาร/วารสาร (รอยละ 2.3)   ใบปลิว/แผนพับ (รอยละ 0.6)  และอื่นๆ/ไมระบุ  (รอยละ 0.8) 

แหลงส่ือ 
 

   โทรทัศน   66.3 % 
   หนังสือพิมพ   11.8 % 
   เจาหนาที่ของรัฐ   9.5 % 
   ญาติ/เพื่อนบาน  3.6 % 
   วิทยุ  2.6 % 
   อินเทอรเน็ต   2.5 % 
   นิตยสาร/วารสาร   2.3 % 
   ใบปลิว/แผนพับ   0.6 % 
   อื่นๆ /ไมระบุ   0.8 % 

แผนภูมิ 6 รอยละของประชาชน  จําแนกตามการรูจักสถาบันพระปกเกลา  

รูจัก  
32.3  % 

ไมรูจัก 
67.7  % 

การรูจักสถาบันพระปกเกลา 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางสถิติ 
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ตาราง 1  รอยละของประชาชนที่ตอบสัมภาษณ  จําแนกตามลักษณะทางประชากรสังคม/เศรษฐกิจ  และภาค 

ภาค 
ลักษณะทางประชากร สังคม

และเศรษฐกิจ รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

เพศ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ชาย 49.1 43.6 48.2 49.5 49.7 51.0 

หญิง 50.9 56.4 51.8 50.5 50.3 49.0 

อายุ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

18 - 29 ป 20.7 42.7 21.0 17.6 16.1 23.0 

30 - 39 ป 25.3 23.9 25.9 23.2 23.9 28.9 

40 - 49 ป 25.4 19.3 25.1 26.3 26.8 25.2 

50 - 59 ป 18.3 10.1 17.4 21.5 20.9 15.3 

60 ปขึ้นไป 10.3 4.0 10.6 11.4 12.3 7.6 

ระดับการศึกษา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมไดรับการศึกษา 2.3 1.0 2.2 3.7 1.2 2.6 

ประถมศึกษา 43.0 15.6 42.2 47.5 52.1 36.0 

มัธยมศึกษาตอนตน 13.7 10.5 15.6 12.1 12.0 15.1 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 16.0 28.3 16.7 12.9 13.3 18.0 
อนุปริญญา / ปวส. / ปวท.
หรือเทียบเทา 8.9 11.9 9.2 7.5 6.9 12.0 

ปริญญาตรี 14.8 29.6 13.1 15.0 13.3 15.3 

สูงกวาปริญญาตรี 1.1 3.0 1.0 1.0 0.8 0.9 

อื่นๆ 0.2 0.1 - 0.3 0.4 0.1 
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ตาราง 1  รอยละของประชาชนที่ตอบสัมภาษณ  จําแนกตามลักษณะทางประชากรสังคม/เศรษฐกิจ  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ลักษณะทางประชากร สังคม

และเศรษฐกิจ รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

อาชีพ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เกษตรกร 20.6 0.4 12.9 25.1 32.4 21.4 
พนักงาน / ลูกจาง บริษัทเอกชน 14.0 33.0 20.1 7.5 6.0 14.5 
ทํางานองคกรเอกชน (NGOs) 0.4 0.8 0.6 0.2 0.2 0.4 
คาขายเล็กๆ นอยๆ 14.5 11.4 15.5 15.3 13.5 13.8 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 6.3 20.1 5.1 5.6 4.9 7.1 
แมบาน / ขาราชการบํานาญ 6.9 5.2 8.0 6.4 6.1 7.2 
รับจางทั่วไป / คนงาน 12.3 5.4 13.9 14.3 9.5 12.4 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ / 
องคกรของรัฐ 10.5 13.1 8.2 12.0 13.3 8.6 
เจาของกิจการรานคา / 
ธุรกิจขนาดกลาง 7.1 4.1 7.2 7.1 6.8 8.3 
ประกอบธุรกิจขนาดใหญ 0.2 0.2 0.2 0.1 0.1 0.3 
ไมไดทํางาน  / วางงาน 5.8 4.9 6.7 5.4 6.0 4.6 
รับจางเอางานมาทําที่บาน 0.7 0.8 1.0 0.6 0.5 0.6 
อื่นๆ 0.7 0.6 0.6 0.4 0.7 0.8 

รายไดของครัวเรือนเฉลี่ย
ตอเดือน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
นอยกวา         3,001    7.0 1.2 3.9 9.5 13.8 2.8 
3,001      -     5,000    21.1 6.0 14.1 29.4 32.4 14.8 
5,001      -     7,000    19.3 10.5 19.9 20.8 18.0 20.5 
7,001      -   10,000    17.3 19.1 20.5 15.1 11.5 20.8 
10,001    -   15,000    14.9 21.9 17.4 12.0 9.0 18.8 
15,001    -   20,000    7.7 12.5 9.4 5.2 4.5 10.1 
20,001    -   25,000    5.1 8.8 6.0 3.4 3.9 6.0 
มากกวา       25,000    7.6 20.0 8.8 4.6 6.9 6.2 
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ตาราง 1  รอยละของประชาชนที่ตอบสัมภาษณ  จําแนกตามลักษณะทางประชากรสังคม/เศรษฐกิจ  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ลักษณะทางประชากร สังคม

และเศรษฐกิจ รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

สถานภาพสมรส 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

โสดไมเคยแตงงาน 21.3 48.4 21.5 18.7 15.5 23.3 

แตงงานแลวและอยูดวยกัน 63.0 36.9 58.8 66.2 71.9 63.7 

แตงงานแลวแตแยกกันอยู 4.0 3.7 5.1 3.7 3.1 3.4 

หยา 1.8 2.4 2.0 1.9 1.4 1.4 

หมาย 6.4 3.5 6.7 6.9 6.7 5.6 

อยูดวยกันโดยไมแตงงาน 3.5 5.1 5.9 2.6 1.4 2.6 

ศาสนา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พุทธ 94.4 94.8 98.5 98.4 98.7 75.6 

คริสต 0.9 1.4 0.4 1.5 1.2 0.4 

อิสลาม 4.7 3.8 1.1 0.1 0.1 24.0 

ภาษาที่ใช 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ภาษาไทยกลาง 50.4 83.7 92.0 48.5 9.8 12.6 

ภาษาไทยลานนา 9.7 1.1 0.4 44.3 0.3 0.2 

ภาษาไทยอีสาน 22.5 8.3 5.9 4.2 84.8 1.0 

ภาษาไทยใต 13.1 6.1 0.8 - 0.2 73.0 

ภาษายาว ี มาเลย 2.2 0.5 - - - 12.8 

ภาษาชาวเขา 0.5 0.2 - 2.4 - - 

อื่นๆ 1.6 0.1 0.9 0.6 4.9 0.4 
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ตาราง 2  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการเคยทราบขาวสารทางการเมือง  และภาค 

ภาค 
การเคยทราบขาวสาร 

ทางการเมือง 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมเคย  10.0 10.6 10.2 9.6 9.5 10.3 

เคย  90.0 89.4 89.8 90.4 90.5 89.7 

จากสื่อ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

หนังสือพิมพ 5.6 13.7 7.6 4.0 2.2 4.0 

วิทยุ 2.4 2.3 1.8 3.5 2.3 1.9 

โทรทัศน 89.2 81.6 87.8 90.8 91.6 91.7 

พูดคุยกับบุคคลอื่น 2.3 2.0 2.0 1.2 3.2 2.3 

หอกระจายขาว 0.4 0.2 0.6 0.4 0.6 0.1 

อื่นๆ เชน อินเทอรเน็ต 0.1 0.2 0.2 0.1 0.1 - 
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ตาราง 3  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการติดตามขาวสารการเมืองทางหนังสือพิมพ  และภาค 

ภาค 
ส่ือในการติดตามขาวสาร 

ทางการเมือง รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

หนังสือพิมพ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ทุกวัน 12.7 23.6 18.0 11.7 6.0 9.7 
สัปดาหละ 2 - 3 วัน 17.3 26.5 22.4 16.5 10.2 17.0 
สัปดาหละครั้ง 9.0 11.7 10.1 8.9 7.0 8.9 
แทบจะไมไดติดตาม 22.7 20.6 23.3 24.1 21.6 24.8 
ไมไดติดตามเลย 38.3 17.6 26.2 38.8 55.2 39.6 

หนังสือพิมพที่ติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

หนังสือพิมพทองถิ่น 0.5 0.1 0.2 0.9 0.6 1.0 

ไทยรัฐ 65.9 64.6 67.2 66.4 71.1 55.3 

เดลินิวส 22.4 21.4 21.1 22.8 21.2 29.1 

มติชน 4.0 3.7 2.9 5.2 3.2 7.1 

สยามรัฐ 0.2 0.3 0.4 0.1 0.1 0.1 

คม ชัด ลึก 1.9 2.9 2.2 0.9 1.3 1.4 

บานเมือง 0.3 0.3 0.6 0.1 0.1 0.3 

ขาวสด 2.5 3.9 2.5 1.7 0.9 3.8 

แนวหนา 0.1 - 0.2 0.1 - - 

ไทยโพสต 0.1 0.3 0.1 - - - 

เดอะเนชัน 0.1 - 0.1 - - - 

กรุงเทพธุรกิจ 0.1 0.3 0.1 - - - 

ผูจัดการ 0.1 - 0.3 - 0.1 0.1 

อื่นๆ 0.2 - 0.2 0.4 0.4 - 

ไมระบ ุ 1.6 2.2 1.9 1.4 1.0 1.8 
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ตาราง 4  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการติดตามขาวสารการเมืองทางวิทยุ  และภาค 

ภาค 
ส่ือในการติดตามขาวสาร 

ทางการเมือง รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

วิทยุ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ทุกวัน 8.1 8.6 7.2 11.3 6.5 8.7 

สัปดาหละ 2 - 3 วัน 9.8 9.1 7.8 13.9 8.1 12.4 

สัปดาหละครั้ง 5.4 5.7 4.2 6.9 5.1 6.1 

แทบจะไมไดติดตาม 30.4 36.3 30.2 30.4 27.4 32.1 

ไมไดติดตามเลย 46.3 40.3 50.6 37.5 52.9 40.7 

สถานีวิทยุที่ติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย 13.3 3.3 13.0 19.7 12.3 14.1 
สถานีวิทยุของทหารบก 2.4 0.3 2.7 3.7 1.7 3.0 

สถานีวิทยุของตํารวจ 2.7 - 4.2 3.5 2.5 2.3 

สถานีวิทยุของ อสมท. 17.5 1.3 10.9 18.4 20.1 35.7 

สถานีวิทยุของทหารเรือ 1.6 0.8 1.7 0.3 1.3 5.5 

รวมดวยชวยกนั 1.2 2.6 1.4 1.7 0.4 0.4 

จ.ส. 100 2.7 12.0 2.5 0.3 1.7 0.2 

สถานีวิทยุทองถิ่น 19.4 0.5 17.4 20.3 37.8 3.9 

สถานีวิทยุ อส. 0.2 - 0.3 0.2 - 1.0 

สถานีวิทยุกรมอุตุนิยมวิทยา 0.4 - 0.3 - - 2.6 

88 FM 1.2 1.8 1.5 1.9 0.3 1.3 
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ตาราง 4  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการติดตามขาวสารการเมืองทางวิทยุ  และภาค  (ตอ) 

ภาค 
ส่ือในการติดตามขาวสาร 

ทางการเมือง รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

89.0 FM 1.3 4.1 2.5 0.4 0.4 0.8 

91.5 FM 1.9 1.5 2.2 1.0 1.8 4.2 

92.5 FM Radio Thailand 1.3 1.8 2.0 1.4 0.6 1.3 

93.5 FM 3.2 7.9 5.1 1.4 0.7 4.3 

106.5 FM 3.1 11.0 1.4 1.9 1.9 2.1 

100.5 FM 2.6 3.6 1.2 2.8 2.9 3.0 

95.0 FM 4.3 13.4 5.2 1.7 2.3 2.3 

Sport Radio 0.2 0.3 0.3 - - - 

สถานีวิทยุของสถาบันการศึกษา 0.2 - 0.1 0.3 - - 

สถานีวิทยุของทหารอากาศ 0.3 - 0.2 - - 0.3 

สถานีวิทยุของรัฐสภา 0.3 - 0.9 - - 0.3 

อื่นๆ 9.7 23.1 9.8 9.1 5.0 6.9 

ไมระบุคลื่นวิทยุ 9.0 10.7 13.2 10.0 6.3 4.5 

คล่ืนวิทยุชุมชน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ใช 41.8 11.7 40.2 42.8 56.0 44.5 

ไมใช 58.2 88.3 59.8 57.2 44.0 55.5 
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ตาราง 5  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการติดตามขาวสารการเมืองทางสถานีโทรทัศน  และภาค 

ภาค 
ส่ือในการติดตามขาวสาร 

ทางการเมือง รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

โทรทัศน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ทุกวัน 62.0 62.0 63.5 66.1 55.4 70.5 

สัปดาหละ 2 - 3 วัน 26.7 23.0 25.9 24.8 31.1 23.9 

สัปดาหละครั้ง 5.2 5.4 5.1 3.4 7.3 2.3 

แทบจะไมไดติดตาม 4.8 8.6 4.3 4.2 5.0 2.1 

ไมไดติดตามเลย 1.3 1.0 1.2 1.5 1.2 1.2 

สถานีโทรทัศนที่ติดตามขาวสาร
ทางการเมือง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

สถานีโทรทัศน ชอง 11 0.9 0.5 1.2 1.3 0.6 0.8 

สถานีโทรทัศน ชอง TITV 19.6 25.6 20.2 19.0 17.8 17.7 

สถานีโทรทัศน ชอง 3 34.2 37.1 32.7 37.1 33.7 31.2 

เคเบิลทีวี 0.3 0.5 0.4 0.1 0.2 0.1 

เอ เอส ทีว ี 0.1 0.1 0.3 - 0.1 0.1 

สถานีโทรทัศน ชอง 5 3.6 3.4 2.7 3.1 5.3 1.6 

UBC 0.2 0.3 0.2 0.2 - 0.1 

สถานีโทรทัศน ชอง 7 33.4 24.0 34.3 32.3 35.3 38.4 

สถานีโทรทัศน ชอง 9 อสมท. 5.5 3.8 5.5 5.2 5.4 8.0 

อื่นๆ 0.3 0.3 0.1 0.1 0.7 0.1 

ไมระบ ุ 1.9 4.4 2.4 1.6 0.9 1.9 
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ตาราง 6  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการติดตามการทํางานรัฐบาล  และภาค 

ภาค 
การติดตาม รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

การนําเสนอผลการปฏิบัติงาน
ของรัฐบาล 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ติดตามเปนประจํา 14.9 14.5 13.8 15.6 14.0 18.8 

ติดตามเปนบางครั้งบางคราว 63.3 65.0 62.0 62.8 63.8 63.4 

ไมไดติดตาม 21.8 20.5 24.3 21.6 22.2 17.8 

การปฏิบัติงานของรัฐบาล 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ติดตามเปนประจํา 15.1 15.9 13.9 15.3 13.7 19.5 

ติดตามเปนบางครั้งบางคราว 65.5 63.8 64.3 65.4 67.6 64.3 

ไมไดติดตาม 19.4 20.3 21.8 19.3 18.7 16.2 
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ตาราง 7  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพงึพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนนิการ  และภาค 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

สนับสนุนการจัดทํารัฐธรรมนูญ
ฉบับถาวร  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 25.1 27.1 23.2 24.9 27.5 20.3 
รู/ทราบ 74.9 72.9 76.8 75.1 72.5 79.7 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 14.4 11.1 13.0 12.3 13.0 26.9 
คอนขางพอใจ 54.5 51.5 54.4 61.0 51.0 57.3 
ไมคอยพอใจ 15.2 18.0 13.7 13.3 19.3 8.1 
ไมพอใจเลย 3.5 5.1 3.2 2.2 4.5 1.6 
ไมมีความเห็น 12.4 14.3 15.7 11.2 12.2 6.1 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.91 2.80 2.92 2.94 2.83 3.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 0.73 0.68 0.62 0.74 0.64 

เสริมสรางมาตรการในการ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติ 
มิชอบ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 32.0 31.2 31.6 33.0 35.2 23.9 
รู/ทราบ 68.0 68.8 68.4 67.0 64.8 76.1 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 19.5 16.7 17.6 19.3 16.5 32.8 
คอนขางพอใจ 55.0 47.9 55.6 59.6 55.5 53.9 
ไมคอยพอใจ 15.6 20.0 15.2 12.9 18.8 8.4 
ไมพอใจเลย 3.4 6.4 3.0 2.8 3.6 1.5 
ไมมีความเห็น 6.5 9.0 8.6 5.4 5.6 3.4 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.97 2.82 2.96 3.01 2.90 3.22 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.81 0.70 0.68 0.72 0.66 

68.9 

74.5 
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ตาราง  7  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

จัดทําแผนการพัฒนาการเมือง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 55.2 48.9 55.8 56.1 59.4 49.0 
รู/ทราบ 44.8 51.1 44.2 43.9 40.6 51.0 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 13.4 11.4 12.6 12.9 10.6 23.3 
คอนขางพอใจ 54.5 46.1 55.3 60.1 54.8 55.1 
ไมคอยพอใจ 18.9 23.5 17.4 16.7 21.3 14.0 
ไมพอใจเลย 4.8 8.5 4.0 3.9 5.0 2.7 
ไมมีความเห็น 8.4 10.5 10.7 6.4 8.3 4.9 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.83 2.68 2.86 2.88 2.77 3.04 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 0.81 0.71 0.69 0.72 0.71 

จัดทําแผนแมบทการใชทรัพยากร
ส่ือสารของชาติ การใชเครื่องมือ
ส่ือสารของรัฐ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 66.8 59.5 68.2 67.9 71.8 57.7 
รู/ทราบ 33.2 40.5 31.8 32.1 28.2 42.3 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 12.0 10.0 10.1 11.2 10.7 20.2 
คอนขางพอใจ 54.7 46.6 55.6 58.1 55.4 56.9 
ไมคอยพอใจ 19.0 23.2 18.6 17.3 20.6 14.1 
ไมพอใจเลย 5.1 8.8 4.5 4.8 4.9 2.9 
ไมมีความเห็น 9.2 11.4 11.2 8.6 8.4 5.9 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.81 2.65 2.80 2.83 2.79 3.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 0.81 0.70 0.70 0.71 0.70 

67.9 

66.7 
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ตาราง  7  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

สงเสริมเสรีภาพในการปฏิบัติ
หนาที่ของส่ือสารมวลชน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 56.2 46.2 55.6 59.6 61.3 50.2 
รู/ทราบ 43.8 53.8 44.4 40.4 38.7 49.8 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 12.9 10.6 11.6 11.9 12.1 20.7 
คอนขางพอใจ 55.2 50.7 55.5 58.9 54.2 57.7 
ไมคอยพอใจ 18.0 21.4 17.5 16.9 19.5 13.1 
ไมพอใจเลย 4.6 7.5 4.3 4.4 4.5 2.2 
ไมมีความเห็น 9.3 9.8 11.1 7.9 9.7 6.3 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.84 2.71 2.84 2.85 2.82 3.03 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.78 0.71 0.69 0.72 0.67 

สงเสริมบทบาทขององคกร
ภาคเอกชนและภาคประชาชน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 58.8 50.2 60.2 60.2 63.9 50.1 
รู/ทราบ 41.2 49.8 39.8 39.8 36.1 49.9 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 13.5 9.6 12.2 12.8 13.2 21.0 
คอนขางพอใจ 55.7 53.4 57.0 59.8 54.1 54.9 
ไมคอยพอใจ 17.4 19.4 15.9 16.9 19.3 14.3 
ไมพอใจเลย 4.7 7.6 4.2 3.4 4.9 3.3 
ไมมีความเห็น 8.7 10.0 10.7 7.1 8.5 6.5 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.85 2.72 2.87 2.88 2.83 3.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.76 0.70 0.67 0.73 0.72 

68.1 

69.2 
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ตาราง  7  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

การบริหารทรพัยากรบุคคลและ
จัดองคกรภาครัฐ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 62.1 54.2 63.5 63.4 67.2 53.4 
รู/ทราบ 37.9 45.8 36.5 36.6 32.8 46.6 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 12.2 9.3 11.2 11.8 11.4 19.1 
คอนขางพอใจ 52.3 44.9 51.7 58.2 52.3 54.4 
ไมคอยพอใจ 19.9 22.4 19.0 18.8 22.0 16.0 
ไมพอใจเลย 5.8 9.8 5.1 4.3 5.4 4.8 
ไมมีความเห็น 9.8 13.6 13.0 6.9 8.9 5.7 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.79 2.62 2.79 2.83 2.77 2.93 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 0.82 0.73 0.70 0.74 0.76 

การสนับสนุนการกระจาย
อํานาจอยางตอเนื่อง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 53.2 53.4 54.3 52.2 57.1 42.3 
รู/ทราบ 46.8 46.6 45.7 47.8 42.9 57.7 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 12.7 8.9 12.8 10.9 11.2 21.3 
คอนขางพอใจ 52.5 43.5 53.0 59.4 51.6 52.9 
ไมคอยพอใจ 19.8 23.6 17.8 18.9 22.0 16.2 
ไมพอใจเลย 6.0 10.9 4.9 4.3 6.4 4.3 
ไมมีความเห็น 9.0 13.1 11.5 6.5 8.8 5.3 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.79 2.58 2.83 2.82 2.74 2.96 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 0.84 0.74 0.69 0.76 0.76 

64.5 

65.2 
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ตาราง  7  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

การสรางความเขมแข็งภาค
เศรษฐกิจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 46.0 38.8 47.4 46.5 50.9 37.5 
รู/ทราบ 54.0 61.2 52.6 53.5 49.1 62.5 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 11.4 8.9 10.9 10.6 9.9 19.3 
คอนขางพอใจ 41.7 36.6 40.0 47.3 40.3 46.1 
ไมคอยพอใจ 29.0 27.2 30.3 28.8 31.4 23.9 
ไมพอใจเลย 10.9 19.0 10.1 7.7 11.4 6.2 
ไมมีความเห็น 7.0 8.3 8.7 5.6 7.0 4.5 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ ไมคอยพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.58 2.39 2.57 2.64 2.52 2.82 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 0.92 0.84 0.79 0.84 0.82 

การจัดการดานธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 51.7 42.3 51.9 51.9 58.5 43.7 
รู/ทราบ 48.3 57.7 48.1 48.1 41.5 56.3 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 16.6 15.3 15.2 16.5 14.4 24.6 
คอนขางพอใจ 54.8 50.3 55.9 58.7 54.8 53.5 
ไมคอยพอใจ 16.5 16.6 16.1 15.2 19.2 13.3 
ไมพอใจเลย 5.1 10.1 4.2 3.7 4.4 3.9 
ไมมีความเห็น 7.0 7.7 8.6 5.9 7.2 4.7 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.89 2.77 2.90 2.93 2.85 3.04 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 0.85 0.72 0.70 0.73 0.75 

53.1 

71.4 
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ตาราง 7  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

การปฏิรูปการศึกษา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 36.8 34.6 39.6 39.4 37.9 27.4 
รู/ทราบ 63.2 65.4 60.4 60.6 62.1 72.6 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 20.5 14.1 22.0 20.9 19.0 27.6 
คอนขางพอใจ 50.8 43.2 49.6 56.5 51.3 52.8 
ไมคอยพอใจ 16.3 21.7 14.1 13.4 18.9 12.1 
ไมพอใจเลย 5.9 12.6 5.0 4.3 5.1 4.0 
ไมมีความเห็น 6.5 8.4 9.3 4.9 5.7 3.5 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.92 2.64 2.98 2.99 2.89 3.08 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 0.90 0.79 0.74 0.78 0.76 

การสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยว 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 45.0 35.3 44.7 46.2 51.8 36.7 
รู/ทราบ 55.0 64.7 55.3 53.8 48.2 63.3 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 19.7 16.9 19.8 17.3 18.5 27.6 
คอนขางพอใจ 54.9 49.8 56.3 59.5 54.5 53.5 
ไมคอยพอใจ 14.1 15.9 12.0 14.5 16.0 11.2 
ไมพอใจเลย 4.5 9.8 2.8 3.8 3.8 3.9 
ไมมีความเห็น 6.8 7.6 9.1 4.9 7.2 3.8 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.96 2.80 3.03 2.95 2.95 3.09 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 0.86 0.69 0.70 0.73 0.75 

71.3 

74.6 
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ตาราง 7  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ไดดําเนินการ รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

นโยบายสมานฉันท สันติสุข 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 22.7 22.3 23.4 24.5 24.6 14.4 
รู/ทราบ 77.3 77.7 76.6 75.5 75.4 85.6 
ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 16.5 13.9 16.5 16.5 14.8 23.3 
คอนขางพอใจ 41.2 39.9 41.2 44.8 38.7 43.7 
ไมคอยพอใจ 25.1 23.0 24.6 24.3 29.4 19.5 
ไมพอใจเลย 11.3 17.3 10.0 9.5 10.6 11.0 
ไมมีความเห็น 5.9 5.9 7.7 4.9 6.5 2.5 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.67 2.54 2.70 2.72 2.62 2.81 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 0.96 0.89 0.87 0.88 0.93 

นโยบายความมั่นคงของประเทศ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

การรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบาย       
ไมรู/ไมทราบ 26.2 23.4 26.9 28.0 28.1 20.9 
รู/ทราบ 73.8 76.6 73.1 72.0 71.9 79.1 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 16.1 12.3 15.3 16.6 14.7 24.1 
คอนขางพอใจ 42.0 40.5 42.0 46.0 40.0 43.2 
ไมคอยพอใจ 25.1 23.6 24.8 23.5 29.0 19.9 
ไมพอใจเลย 10.2 16.0 8.7 8.8 9.5 9.6 
ไมมีความเห็น 6.6 7.6 9.2 5.1 6.8 3.2 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.69 2.53 2.71 2.74 2.64 2.84 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 0.93 0.86 0.85 0.87 0.91 

57.7 

58.1 
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ตาราง 8  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของนโยบายตอชีวติประจําวนัและ

ความสามารถของรัฐบาลในการแกไขปญหาดานเศรษฐกิจ/สังคม  และภาค 

ภาค 
ผลกระทบตอชีวิตประจําวัน 

และความสามารถแกไขปญหา 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

ผลกระทบของนโยบายตอ
ชีวิตประจําวัน 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

 
100.0 

มาก 17.0 19.0 16.4 16.9 17.9 13.6 

บาง 43.6 45.7 40.4 43.3 43.6 48.1 

เล็กนอย 18.9 17.7 19.5 19.3 19.4 17.2 

ไมมีผลกระทบเลย 20.5 17.6 23.7 20.5 19.1 21.1 

ความสามารถแกไขปญหาดาน
สังคม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

แกไขไดเปนอยางมาก 4.1 4.9 4.8 4.0 1.8 7.9 

แกไขไดบาง 47.1 45.4 47.0 52.3 39.3 62.0 

แกไขไดเพียงเล็กนอย 33.1 30.1 33.5 32.4 38.2 23.6 

ไมสามารถแกไขไดเลย 15.7 19.6 14.7 11.3 20.7 6.5 

ความสามารถแกไขปญหาดาน
เศรษฐกิจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

แกไขไดเปนอยางมาก 3.5 3.2 4.2 3.4 1.9 6.6 

แกไขไดบาง 41.6 37.8 41.7 46.7 34.6 56.3 

แกไขไดเพียงเล็กนอย 35.2 33.2 35.8 33.9 38.9 28.9 

ไมสามารถแกไขไดเลย 19.7 25.8 18.3 16.0 24.6 8.2 

 

 

 

 

 

60.6 

51.2 

54.9 

39.4 

45.1 

48.8 
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ตาราง 9  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความเชื่อมัน่ตอการทาํงานของคณะบุคคล/สถาบนั/หนวยงานตางๆ  

และภาค 
ภาค ความเชื่อมั่นตอการทํางาน

ของสถาบัน/หนวยงานตางๆ  
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

รัฐบาล/คณะรัฐมนตร ี 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 5.2 5.4 4.8 4.3 3.7 11.3 
คอนขางเชื่อมัน่ 40.0 32.5 40.3 44.6 33.7 57.5 
ไมคอยเชื่อมั่น 31.1 32.1 31.5 29.1 35.7 19.8 
ไมเชื่อมั่น 9.9 17.0 7.1 6.9 13.0 3.9 
ไมมีความเห็น 12.1 12.1 14.9 13.2 11.6 6.6 
ไมรูจัก 1.7 0.9 1.4 1.9 2.3 0.9 

สรุปความเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น 
คาเฉลี่ย 2.47 2.30 2.51 2.54 2.33 2.82 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 0.85 0.73 0.72 0.78 0.69 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ 

(สนช.) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 3.9 4.8 3.4 3.2 2.5 8.1 
คอนขางเชื่อมัน่ 32.5 30.0 32.1 34.7 27.3 46.6 
ไมคอยเชื่อมั่น 21.6 25.5 22.2 19.2 22.9 16.5 
ไมเชื่อมั่น 7.2 14.7 5.0 5.2 7.9 3.7 
ไมมีความเห็น 16.9 16.3 20.1 15.9 16.4 14.3 
ไมรูจัก 17.9 8.7 17.2 21.8 23.0 10.8 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น มคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น 
คาเฉลี่ย 2.51 2.33 2.54 2.58 2.40 2.79 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.86 0.72 0.72 0.77 0.69 
คณะมนตรีความมั่นคง
แหงชาติ (คมช.) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 5.8 6.4 5.2 4.9 4.1 11.7 
คอนขางเชื่อมัน่ 36.0 30.7 35.4 40.3 30.5 50.7 
ไมคอยเชื่อมั่น 24.4 27.2 25.8 22.4 26.4 16.4 
ไมเชื่อมั่น 9.9 18.4 7.2 7.4 11.5 4.6 
ไมมีความเห็น 15.2 13.6 18.5 14.7 14.9 11.8 
ไมรูจัก 8.7 3.7 7.9 10.3 12.6 4.8 

สรุปความเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น 
คาเฉลี่ย 2.49 2.30 2.52 2.57 2.37 2.83 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 0.90 0.77 0.76 0.82 0.73 

45.2 

36.5 

41.8 
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ตาราง 9  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความเชื่อมัน่ตอการทาํงานของคณะบุคคล/สถาบนั/หนวยงานตางๆ  

และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความเชื่อมั่นตอการทํางาน
ของสถาบัน/หนวยงานตางๆ  

รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ 
(สสร.) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 5.0 5.3 4.6 4.5 3.9 9.0 

คอนขางเชื่อมัน่ 36.9 30.2 36.5 40.9 32.8 49.8 

ไมคอยเชื่อมั่น 23.2 25.5 24.7 21.2 24.2 18.2 

ไมเชื่อมั่น 8.3 17.4 5.6 5.8 9.4 4.0 

ไมมีความเห็น 16.9 16.9 20.1 16.3 16.3 13.3 

ไมรูจัก 9.7 4.7 8.5 11.3 13.4 5.7 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น 

คาเฉลี่ย 2.53 2.30 2.56 2.61 2.44 2.79 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 0.89 0.73 0.72 0.79 0.70 

สถาบันพรรคการเมือง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เชื่อมั่นมาก 2.3 2.1 2.4 2.1 2.0 3.2 

คอนขางเชื่อมัน่ 23.8 16.3 23.7 27.6 23.2 28.8 

ไมคอยเชื่อมั่น 34.1 36.1 35.3 34.5 32.4 33.5 

ไมเชื่อมั่น 16.2 25.5 12.8 13.2 16.9 14.6 

ไมมีความเห็น 19.9 17.7 22.4 19.2 20.4 17.4 

ไมรูจัก 3.7 2.3 3.4 3.4 5.1 2.5 

สรุปความเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น 

คาเฉลี่ย 2.16 1.94 2.21 2.24 2.14 2.26 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 0.80 0.76 0.76 0.80 0.80 

 
 

41.9 

26.1 
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ตาราง 9  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความเชื่อมัน่ตอการทาํงานของคณะบุคคล/สถาบนั/หนวยงานตางๆ  

และภาค (ตอ) 

ภาค ความเชื่อมั่นตอการทํางานของ
สถาบัน/หนวยงานตางๆ  

รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

ขาราชการพลเรือน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 5.7 3.5 3.6 5.8 7.9 6.1 
คอนขางเชื่อมัน่ 46.4 31.0 44.4 52.4 50.8 47.0 
ไมคอยเชื่อมั่น 23.6 29.4 25.3 22.3 19.8 25.8 
ไมเชื่อมั่น 6.9 15.9 5.8 4.6 5.0 7.3 
ไมมีความเห็น 15.9 19.1 19.6 13.6 14.2 13.0 
ไมรูจัก 1.5 1.1 1.3 1.3 2.3 0.8 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น 
คาเฉลี่ย 2.62 2.28 2.58 2.70 2.74 2.60 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 0.83 0.70 0.67 0.71 0.74 
ทหาร 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 12.0 8.4 9.4 11.5 13.9 16.9 
คอนขางเชื่อมัน่ 49.8 38.7 53.1 57.2 48.6 47.7 
ไมคอยเชื่อมั่น 18.5 22.5 17.9 16.4 18.7 18.2 
ไมเชื่อมั่น 6.8 14.9 4.6 4.4 6.0 7.5 
ไมมีความเห็น 12.4 15.0 14.5 10.0 12.1 9.5 
ไมรูจัก 0.5 0.5 0.5 0.5 0.7 0.2 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น 
คาเฉลี่ย 2.77 2.48 2.79 2.85 2.81 2.82 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 0.90 0.70 0.70 0.78 0.83 
ตํารวจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 8.4 5.3 6.3 9.6 11.0 7.7 
คอนขางเชื่อมัน่ 47.0 33.9 47.7 53.5 50.7 41.0 
ไมคอยเชื่อมั่น 23.7 28.2 23.8 21.4 20.4 30.7 
ไมเชื่อมั่น 8.8 17.1 7.7 5.8 6.5 11.8 
ไมมีความเห็น 11.7 15.1 14.1 9.4 10.9 8.6 
ไมรูจัก 0.4 0.4 0.4 0.3 0.5 0.2 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น 
คาเฉลี่ย 2.63 2.32 2.61 2.74 2.75 2.49 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 0.87 0.75 0.73 0.77 0.82 

52.1 

61.8 

55.4 
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ตาราง 9  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความเชื่อมัน่ตอการทาํงานของคณะบุคคล/สถาบนั/หนวยงานตางๆ  

และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความเชื่อมั่นตอการทํางานของ

สถาบัน/หนวยงานตางๆ  
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 6.2 2.8 4.7 7.7 7.9 5.9 
คอนขางเชื่อมัน่ 43.2 21.3 43.8 49.1 49.4 41.6 
ไมคอยเชื่อมั่น 25.6 30.7 25.9 24.3 21.7 31.3 
ไมเชื่อมั่น 10.6 19.6 8.8 8.1 9.2 11.5 
ไมมีความเห็น 13.6 23.5 16.2 10.4 10.9 9.4 
ไมรูจัก 0.8 2.1 0.6 0.4 0.9 0.3 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น 
คาเฉลี่ย 2.52 2.10 2.53 2.63 2.64 2.46 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 0.83 0.76 0.77 0.79 0.80 
หนังสือพิมพ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 6.3 7.2 6.5 6.1 6.1 5.8 
คอนขางเชื่อมัน่ 47.5 42.0 50.4 48.9 46.5 48.4 
ไมคอยเชื่อมั่น 25.9 32.1 25.2 25.1 23.9 26.6 
ไมเชื่อมั่น 4.7 6.7 3.9 3.7 4.5 5.8 
ไมมีความเห็น 15.1 11.9 13.7 15.5 17.9 13.1 
ไมรูจัก 0.5 0.1 0.3 0.7 1.1 0.3 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น 
คาเฉลี่ย 2.66 2.56 2.69 2.68 2.67 2.63 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 0.75 0.68 0.67 0.70 0.71 
โทรทัศน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 12.5 12.4 12.5 10.3 13.9 12.3 
คอนขางเชื่อมัน่ 60.1 52.6 62.0 62.0 60.3 61.6 
ไมคอยเชื่อมั่น 16.3 19.3 15.3 15.7 15.7 17.6 
ไมเชื่อมั่น 2.8 6.2 1.9 2.2 2.3 3.0 
ไมมีความเห็น 8.1 9.4 8.2 9.1 7.7 5.4 
ไมรูจัก 0.2 0.1 0.1 0.7 0.1 0.1 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น 
คาเฉลี่ย 2.90 2.79 2.93 2.89 2.93 2.88 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 0.76 0.62 0.61 0.65 0.65 

49.4 

53.8 

72.6 



 39
ตาราง 9  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความเชื่อมัน่ตอการทาํงานของคณะบุคคล/สถาบนั/หนวยงานตางๆ  

และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความเชื่อมั่นตอการทํางานของ

สถาบัน/หนวยงานตางๆ  
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

วิทยุชุมชน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 4.7 4.6 4.3 4.6 5.3 4.1 
คอนขางเชื่อมัน่ 41.9 29.0 39.0 48.1 44.2 46.9 
ไมคอยเชื่อมั่น 23.0 25.9 23.2 23.0 21.6 23.0 
ไมเชื่อมั่น 5.8 10.3 5.4 4.6 5.0 5.2 
ไมมีความเห็น 22.5 26.4 26.0 17.7 22.4 19.0 
ไมรูจัก 2.1 3.8 2.1 2.0 1.5 1.8 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น 
คาเฉลี่ย 2.60 2.40 2.59 2.66 2.65 2.63 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.82 0.72 0.67 0.70 0.69 
วิทยุกระจายเสียงทั่วไป 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 4.8 4.4 4.1 5.5 5.5 4.0 
คอนขางเชื่อมัน่ 43.6 29.1 41.6 51.0 45.2 48.7 
ไมคอยเชื่อมั่น 22.2 28.1 22.1 20.9 20.4 22.6 
ไมเชื่อมั่น 5.1 10.5 4.7 3.7 4.2 4.6 
ไมมีความเห็น 22.5 26.2 25.6 17.5 23.0 18.4 
ไมรูจัก 1.8 1.7 1.9 1.4 1.7 1.7 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น 
คาเฉลี่ย 2.63 2.38 2.62 2.72 2.69 2.65 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 0.81 0.69 0.65 0.69 0.67 
องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs)  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 2.6 3.5 3.1 2.3 2.0 3.3 
คอนขางเชื่อมัน่ 22.4 23.1 22.8 23.5 19.9 26.1 
ไมคอยเชื่อมั่น 16.8 24.9 14.9 14.6 14.9 19.2 
ไมเชื่อมั่น 6.8 12.7 5.3 4.9 6.7 6.1 
ไมมีความเห็น 20.6 25.4 23.4 19.9 17.3 19.2 
ไมรูจัก 30.8 10.4 30.5 34.8 39.2 26.1 

สรุปความเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น คอนขางเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น ไมคอยเชื่อมั่น 
คาเฉลี่ย 2.43 2.27 2.51 2.51 2.40 2.49 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 0.84 0.78 0.75 0.80 0.77 

46.6 

48.4 

25.0 
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ตาราง 9  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความเชื่อมัน่ตอการทาํงานของคณะบุคคล/สถาบนั/หนวยงานตางๆ  

และภาค (ตอ) 

ภาค ความเชื่อมัน่ตอการทาํงานของ
สถาบัน/หนวยงานตางๆ  

รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

สมาชิกสภาทองถิ่น 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 5.0 2.8 4.0 5.6 6.7 3.9 
คอนขางเชื่อมัน่ 39.4 15.8 37.8 47.4 45.9 40.2 
ไมคอยเชื่อมั่น 27.0 32.7 27.0 25.2 23.5 32.5 
ไมเชื่อมั่น 10.0 19.0 8.5 7.5 8.9 9.5 
ไมมีความเห็น 16.1 26.1 20.0 12.7 12.4 11.9 
ไมรูจัก 2.5 3.6 2.7 1.6 2.6 2.0 

สรุปความเชื่อมั่น ไมคอยเชือ่ม่ัน ไมคอยเชือ่ม่ัน ไมคอยเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน ไมคอยเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 2.48 2.03 2.48 2.60 2.59 2.45 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 0.81 0.76 0.74 0.78 0.75 
เจาหนาที่ศุลกากร 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 4.6 3.4 3.2 4.2 6.4 5.0 
คอนขางเชื่อมัน่ 33.1 20.9 31.4 37.1 36.6 34.8 
ไมคอยเชื่อมั่น 20.2 31.6 19.3 17.3 15.9 24.8 
ไมเชื่อมั่น 6.4 14.9 5.7 3.6 4.8 6.5 
ไมมีความเห็น 26.4 25.7 31.2 27.7 23.9 22.3 
ไมรูจัก 9.3 3.5 9.2 10.1 12.4 6.6 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน ไมคอยเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 2.56 2.18 2.53 2.67 2.70 2.54 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.82 0.74 0.69 0.75 0.76 
เจาหนาที่ที่ดิน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 4.8 3.3 2.9 4.5 7.2 4.9 
คอนขางเชื่อมัน่ 36.5 21.7 33.5 42.8 41.2 37.4 
ไมคอยเชื่อมั่น 22.5 31.2 20.4 20.0 19.8 26.7 
ไมเชื่อมั่น 7.6 15.1 6.9 5.3 6.3 7.6 
ไมมีความเห็น 25.2 26.2 31.4 25.0 21.8 21.3 
ไมรูจัก 3.4 2.5 4.9 2.4 3.7 2.1 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน ไมคอยเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 2.54 2.18 2.50 2.64 2.66 2.52 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.82 0.75 0.71 0.76 0.76 

44.4 

37.7 

41.3 
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ตาราง 9  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความเชื่อมัน่ตอการทาํงานของคณะบุคคล/สถาบนั/หนวยงานตางๆ  

และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความเชื่อมั่นตอการทํางานของ

สถาบัน/หนวยงานตางๆ  
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

ผูวาราชการจงัหวัด 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 15.9 6.4 12.0 17.2 20.5 19.8 
คอนขางเชื่อมัน่ 50.6 35.0 51.3 54.3 52.3 56.7 
ไมคอยเชื่อมั่น 11.9 24.7 11.8 8.7 9.0 9.9 
ไมเชื่อมั่น 3.5 10.7 2.6 1.7 2.4 2.7 
ไมมีความเห็น 15.6 21.4 19.0 15.3 12.9 9.6 
ไมรูจัก 2.5 1.8 3.3 2.8 2.9 1.3 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน ไมคอยเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 2.96 2.48 2.94 30.6 3.08 3.05 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.83 0.66 0.63 0.68 0.67 
แพทยในโรงพยาบาลของรัฐ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เชื่อมั่นมาก 15.6 11.9 10.7 16.7 19.8 16.8 
คอนขางเชื่อมัน่ 55.8 42.5 57.0 60.9 57.3 57.3 
ไมคอยเชื่อมั่น 14.7 21.4 16.1 11.2 12.7 15.0 
ไมเชื่อมั่น 3.8 8.2 3.3 2.5 2.7 4.4 
ไมมีความเห็น 9.6 15.3 12.3 8.4 7.2 6.0 
ไมรูจัก 0.5 0.7 0.6 0.3 0.3 0.5 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 2.93 2.69 2.86 3.01 3.02 2.92 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.83 0.66 0.64 0.68 0.72 
แพทยในโรงพยาบาลของเอกชน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เชื่อมั่นมาก 14.3 11.4 10.8 15.8 16.1 17.7 
คอนขางเชื่อมัน่ 52.4 42.3 56.1 56.2 50.3 56.7 
ไมคอยเชื่อมั่น 13.8 21.8 13.8 10.7 12.6 12.3 
ไมเชื่อมั่น 3.2 7.5 2.7 2.0 2.4 2.9 
ไมมีความเห็น 15.0 16.4 15.5 13.7 16.9 9.5 
ไมรูจัก 1.3 0.6 1.1 1.6 1.7 0.9 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 2.93 2.69 2.90 3.01 2.98 3.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 0.82 0.64 0.64 0.69 0.68 

66.5 

71.4 

66.7 



 42
ตาราง 10  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความเชื่อมั่นตอการทํางานขององคกรอิสระ  และภาค 

ภาค 
ความเชื่อมั่นตอ 

การทํางานขององคกรอิสระ 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

ศาลยุติธรรม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 24.1 23.9 21.6 22.9 23.9 31.9 
คอนขางเชื่อมัน่ 48.3 42.7 49.4 50.5 48.7 48.3 
ไมคอยเชื่อมั่น 8.8 13.8 8.1 7.9 7.8 7.9 
ไมเชื่อมั่น 2.5 6.8 1.9 1.5 2.0 1.9 
ไมมีความเห็น 12.5 12.2 15.5 12.3 12.1 8.1 
ไมรูจัก 3.8 0.6 3.5 4.9 5.5 1.9 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 3.12 2.96 3.12 3.15 3.14 3.22 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.86 0.67 0.65 0.68 0.69 
ตุลาการรัฐธรรมนูญ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 19.5 19.6 17.4 18.4 18.8 27.3 
คอนขางเชื่อมัน่ 45.1 38.8 46.4 46.6 45.2 47.1 
ไมคอยเชื่อมั่น 10.4 15.5 9.2 8.5 10.4 9.4 
ไมเชื่อมั่น 3.1 8.6 2.2 2.4 2.3 1.9 
ไมมีความเห็น 14.9 15.0 18.1 14.3 14.6 10.2 
ไมรูจัก 7.0 2.5 6.7 9.8 8.7 4.1 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 3.04 2.84 3.05 3.07 3.05 3.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 0.90 0.68 0.69 0.71 0.70 
ศาลปกครอง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 20.3 20.8 17.5 18.9 20.0 28.1 
คอนขางเชื่อมัน่ 46.5 39.2 47.5 49.0 47.0 47.7 
ไมคอยเชื่อมั่น 9.8 15.2 9.3 8.0 9.2 8.9 
ไมเชื่อมั่น 2.8 8.2 2.2 1.7 2.0 1.9 
ไมมีความเห็น 14.8 15.2 18.0 13.8 14.8 10.1 
ไมรูจัก 5.8 1.4 5.5 8.6 7.0 3.3 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 3.06 2.87 3.05 3.10 3.09 3.18 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.90 0.68 0.65 0.68 0.70 

72.4 

64.6 

66.8 
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ตาราง 10  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความเชื่อมั่นตอการทํางานขององคกรอิสระ  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความเชื่อมั่นตอ 

การทํางานขององคกรอิสระ 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อม่ันมาก 12.8 14.7 11.6 11.6 11.1 19.0 
คอนขางเชื่อม่ัน 40.2 32.6 40.7 42.7 40.2 44.2 
ไมคอยเชื่อม่ัน 12.1 19.5 11.5 10.1 11.0 10.5 
ไมเชื่อม่ัน 3.4 8.5 2.5 2.0 3.2 2.1 
ไมมีความเห็น 18.5 19.9 21.7 17.2 17.5 15.2 
ไมรูจัก 13.0 4.8 12.0 16.4 17.0 9.0 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 2.91 2.71 2.93 2.96 2.91 3.06 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 0.91 0.70 0.67 0.72 0.71 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เชื่อม่ันมาก 8.2 9.1 6.5 7.7 8.7 10.0 
คอนขางเชื่อม่ัน 39.5 29.0 39.6 45.7 40.1 40.6 
ไมคอยเชื่อม่ัน 24.4 28.4 24.1 21.3 23.7 26.6 
ไมเชื่อม่ัน 7.6 12.7 6.3 4.8 7.4 8.9 
ไมมีความเห็น 16.2 19.0 19.4 14.7 15.0 11.7 
ไมรูจัก 4.1 1.8 4.1 5.8 5.1 2.2 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน ไมคอยเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 2.61 2.44 2.60 2.71 2.63 2.60 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 0.89 0.76 0.72 0.80 0.82 
คณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 11.0 11.4 9.1 10.9 10.8 14.8 
คอนขางเชื่อมัน่ 42.9 33.2 42.8 48.2 42.8 46.0 
ไมคอยเชื่อมั่น 16.6 22.4 17.3 13.4 16.0 15.1 
ไมเชื่อมั่น 5.3 11.8 4.5 3.5 4.6 4.5 
ไมมีความเห็น 16.3 18.6 19.3 14.5 15.5 12.8 
ไมรูจัก 7.9 2.6 7.0 9.5 10.3 6.8 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 
คาเฉลี่ย 2.78 2.56 2.77 2.88 2.81 2.88 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.91 0.74 0.70 0.76 0.76 

53.0 

47.7 

53.9 
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ตาราง 10  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความเชื่อมั่นตอการทํางานขององคกรอิสระ  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความเชื่อมั่นตอ 

การทํางานขององคกรอิสระ 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

คณะกรรมการตรวจเงนิแผนดิน 
(คตง.) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อม่ันมาก 10.4 13.5 8.7 10.0 9.2 14.4 

คอนขางเชื่อม่ัน 38.1 32.6 39.5 41.5 36.2 41.3 

ไมคอยเชื่อม่ัน 14.0 19.0 14.2 11.2 13.7 13.0 

ไมเชื่อม่ัน 4.8 11.8 3.6 3.1 4.3 3.4 

ไมมีความเห็น 18.5 19.6 21.2 17.0 17.9 16.3 

ไมรูจัก 14.2 3.5 12.8 17.2 18.7 11.6 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 2.80 2.62 2.81 2.89 2.79 2.93 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 0.95 0.73 0.71 0.77 0.75 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อม่ันมาก 7.6 9.9 6.2 6.9 6.7 10.8 

คอนขางเชื่อม่ัน 34.0 30.6 35.1 37.4 30.9 39.2 

ไมคอยเชื่อม่ัน 13.6 18.6 13.8 11.4 12.7 13.6 

ไมเชื่อม่ัน 4.7 12.1 3.4 2.8 3.7 4.5 

ไมมีความเห็น 21.1 23.3 23.9 18.2 20.8 18.2 

ไมรูจัก 19.0 5.5 17.6 23.3 25.2 13.7 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 2.74 2.54 2.75 2.83 2.75 2.83 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 0.93 0.72 0.69 0.76 0.77 

 

48.5 

41.6 
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ตาราง 10  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความเชื่อมั่นตอการทํางานขององคกรอิสระ  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความเชื่อมั่นตอ 

การทํางานขององคกรอิสระ 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 6.2 9.4 4.9 5.3 5.1 9.2 

คอนขางเชื่อมัน่ 30.7 27.0 31.6 34.0 27.8 35.7 

ไมคอยเชื่อมั่น 14.6 19.9 14.6 12.7 13.5 14.5 

ไมเชื่อมั่น 4.6 10.6 4.0 3.2 3.7 3.2 

ไมมีความเห็น 22.4 25.8 24.9 19.5 21.5 20.7 

ไมรูจัก 21.5 7.3 20.0 25.3 28.4 16.7 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 2.69 2.53 2.68 2.75 2.68 2.81 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.92 0.74 0.70 0.75 0.74 
คณะกรรมการตรวจสอบการ
กระทําที่กอใหเกิดความ
เสียหายตอรัฐ (คตส.) 

100.0 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
เชื่อมั่นมาก 8.6 10.5 7.1 7.8 7.7 13.2 

คอนขางเชื่อมัน่ 34.2 31.1 34.5 38.7 30.8 39.2 

ไมคอยเชื่อมั่น 14.2 20.0 13.2 12.9 13.6 12.7 

ไมเชื่อมั่น 5.0 11.8 4.1 3.2 4.3 3.9 

ไมมีความเห็น 20.1 21.3 23.7 17.4 19.3 18.2 

ไมรูจัก 17.9 5.3 17.4 20.0 24.3 12.8 

สรุปความเชื่อมั่น คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน คอนขางเชือ่ม่ัน 

คาเฉลี่ย 2.75 2.55 2.76 2.82 2.74 2.89 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 0.93 0.75 0.71 0.78 0.77 

 

36.9 

42.8 
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ตาราง 11  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพงึพอใจตอการบริการสาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให 

และภาค 

ภาค 
ความพึงพอใจตอการบริการ

สาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

ถนน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 17.7 12.9 15.5 19.2 19.4 21.1 
คอนขางพอใจ 53.1 47.0 57.0 55.8 51.5 53.0 
ไมคอยพอใจ 20.6 27.2 18.3 18.9 20.8 19.3 
ไมพอใจเลย 6.6 7.9 6.3 5.3 7.3 5.7 
ไมมีความเห็น 1.8 4.7 2.6 0.7 0.9 0.9 
ยังไมมีบริการนี ้ 0.2 0.3 0.3 0.1 0.1 - 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.84 2.68 2.84 2.90 2.84 2.90 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 0.81 0.77 0.77 0.82 0.79 
ไฟฟา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 23.8 17.8 19.2 25.4 28.0 26.0 
คอนขางพอใจ 61.1 54.9 66.0 62.3 60.0 59.5 
ไมคอยพอใจ 11.1 18.4 10.3 9.6 9.1 11.5 
ไมพอใจเลย 2.4 4.2 2.2 2.0 2.1 2.3 
ไมมีความเห็น 1.5 4.6 2.1 0.7 0.7 0.7 
ยังไมมีบริการนี ้ 0.1 0.1 0.2 - 0.1 0.1 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 3.08 2.91 3.04 3.12 3.15 3.10 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 0.74 0.63 0.65 0.66 0.68 
น้ําประปา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 16.1 16.3 14.7 15.7 18.1 14.1 
คอนขางพอใจ 53.5 54.0 58.3 53.7 52.9 44.8 
ไมคอยพอใจ 18.2 19.1 17.5 18.1 17.4 21.0 
ไมพอใจเลย 6.0 5.1 5.1 5.0 7.0 7.6 
ไมมีความเห็น 2.4 5.1 2.7 1.0 1.6 3.2 
ยังไมมีบริการนี ้ 3.8 0.4 1.7 6.5 3.0 9.3 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.85 2.86 2.86 2.87 2.86 2.75 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.76 0.73 0.75 0.80 0.83 

70.8 

84.9 

69.6 
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ตาราง 11  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพงึพอใจตอการบริการสาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให 

และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอการบริการ

สาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

โทรศัพท 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 15.0 17.5 14.3 13.7 14.8 15.7 
คอนขางพอใจ 49.5 54.4 55.6 54.3 42.5 43.8 
ไมคอยพอใจ 19.1 16.5 15.5 17.4 23.7 19.5 
ไมพอใจเลย 7.3 6.0 5.1 5.0 9.7 9.9 
ไมมีความเห็น 4.4 5.4 5.9 2.7 4.3 3.6 
ยังไมมีบริการนี ้ 4.7 0.2 3.6 6.9 5.0 7.5 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.79 2.88 2.87 2.85 2.69 2.73 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 0.78 0.73 0.74 0.87 0.81 

ระบบขนสงมวลชน (รถประจาํทาง) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 8.6 7.5 7.0 8.0 10.2 9.2 
คอนขางพอใจ 40.6 32.4 42.4 44.5 41.6 38.3 
ไมคอยพอใจ 25.9 37.1 25.0 22.7 25.1 21.5 
ไมพอใจเลย 8.7 17.3 8.0 6.6 7.3 7.2 
ไมมีความเห็น 6.7 5.5 9.8 5.4 5.6 7.1 
ยังไมมีบริการนี ้ 9.5 0.2 7.8 12.8 10.2 16.7 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ ไมคอยพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.59 2.32 2.59 2.66 2.65 2.65 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 0.86 0.78 0.76 0.80 0.81 
การจัดการจราจร 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 7.0 6.2 6.0 8.0 7.1 8.2 
คอนขางพอใจ 37.8 24.0 40.4 43.8 39.0 36.4 
ไมคอยพอใจ 22.7 39.0 24.0 17.8 18.6 19.6 
ไมพอใจเลย 9.0 25.0 9.0 5.2 5.3 6.2 
ไมมีความเห็น 9.3 5.4 11.2 8.2 10.4 8.7 
ยังไมมีบริการนี ้ 14.2 0.4 9.4 17.0 19.6 20.9 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ ไมคอยพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.56 2.12 2.54 2.73 2.69 2.66 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 0.88 0.80 0.74 0.76 0.80 

64.5 

49.2 

44.8 
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ตาราง 11  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพงึพอใจตอการบริการสาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให 

และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอการบริการ

สาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

การจัดการน้ําเสีย / ส่ิงโสโครก 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 5.0 5.2 4.2 5.4 5.5 4.2 
คอนขางพอใจ 32.6 26.7 36.0 34.5 32.7 29.8 
ไมคอยพอใจ 22.9 37.2 25.5 19.6 16.9 22.8 
ไมพอใจเลย 10.9 22.8 11.1 6.8 8.4 9.7 
ไมมีความเห็น 8.7 7.2 10.4 7.0 9.5 7.8 
ยังไมมีบริการนี ้ 19.9 0.9 12.8 26.7 27.0 25.7 

สรุปความพึงพอใจ ไมคอยพอใจ ไมคอยพอใจ ไมคอยพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ ไมคอยพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.44 2.16 2.43 2.58 2.56 2.43 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 0.86 0.80 0.78 0.83 0.81 
การจัดเก็บขยะมูลฝอย 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 7.1 6.1 6.3 8.2 8.0 5.9 
คอนขางพอใจ 40.0 32.9 45.0 41.7 40.0 36.4 
ไมคอยพอใจ 23.0 35.1 24.1 18.5 19.4 23.3 
ไมพอใจเลย 10.1 18.3 10.1 7.5 8.3 9.1 
ไมมีความเห็น 5.9 7.1 7.3 3.8 5.7 5.6 
ยังไมมีบริการนี ้ 13.9 0.5 7.2 20.3 18.6 19.7 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ ไมคอยพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.55 2.29 2.55 2.67 2.63 2.52 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 0.86 0.80 0.80 0.82 0.81 
บริการสาธารณสุขและศูนย
อนามัย 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 14.9 7.5 10.8 16.6 20.6 13.8 
คอนขางพอใจ 56.4 36.9 58.6 63.3 59.3 56.1 
ไมคอยพอใจ 15.5 26.1 15.0 11.5 13.2 16.5 
ไมพอใจเลย 4.3 10.6 4.2 3.1 2.5 4.0 
ไมมีความเห็น 6.7 17.4 9.1 3.5 2.9 4.5 
ยังไมมีบริการนี ้ 2.2 1.5 2.3 2.0 1.5 5.1 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.90 2.51 2.86 2.99 3.02 2.88 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.83 0.68 0.66 0.68 0.70 

37.6 

47.1 

71.3 
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ตาราง 11  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพงึพอใจตอการบริการสาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให 

และภาค (ตอ) 
 

ภาค 
ความพึงพอใจตอการบริการ

สาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

ศูนยเด็กเล็ก 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
พอใจมาก 13.0 7.6 8.9 14.5 18.0 11.6 
คอนขางพอใจ 50.1 33.1 48.0 55.8 54.9 52.1 
ไมคอยพอใจ 13.0 20.4 12.0 11.3 11.5 12.9 
ไมพอใจเลย 3.9 9.1 3.4 2.8 2.8 3.2 
ไมมีความเห็น 11.9 25.2 16.6 6.8 6.6 9.0 
ยังไมมีบริการนี ้ 8.1 4.6 11.1 8.8 6.2 11.2 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.90 2.56 2.86 2.97 3.01 2.91 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.85 0.68 0.66 0.68 0.68 
การดูแลคนพิการ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 8.2 5.1 4.7 8.7 12.5 6.3 
คอนขางพอใจ 32.2 23.3 30.5 39.1 35.5 26.4 
ไมคอยพอใจ 20.4 21.1 17.9 22.8 20.6 20.1 
ไมพอใจเลย 8.0 14.0 7.3 6.4 6.7 8.3 
ไมมีความเห็น 14.0 24.9 19.4 7.5 9.2 13.2 
ยังไมมีบริการนี ้ 17.2 11.6 20.2 15.5 15.5 25.7 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ ไมคอยพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.59 2.31 2.54 2.65 2.72 2.50 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 0.90 0.81 0.79 0.84 0.85 
การดูแลคนชรา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 8.9 5.3 5.3 8.8 14.0 7.0 
คอนขางพอใจ 33.3 23.2 31.3 39.6 37.6 27.5 
ไมคอยพอใจ 21.4 21.6 18.9 23.3 21.6 22.2 
ไมพอใจเลย 8.9 14.9 8.6 7.1 7.7 8.8 
ไมมีความเห็น 12.2 23.4 17.1 6.5 7.6 11.0 
ยังไมมีบริการนี ้ 15.3 11.6 18.8 14.7 11.5 23.5 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ ไมคอยพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.58 2.29 2.52 2.63 2.72 2.50 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 0.91 0.83 0.80 0.86 0.86 

63.1 

40.4 

42.2 
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ตาราง 11  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพงึพอใจตอการบริการสาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให 

และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอการบริการ

สาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

การรักษาความปลอดภัยแก
ประชาชน 

 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 7.1 4.4 5.3 8.7 9.5 4.8 
คอนขางพอใจ 44.1 24.3 41.4 53.5 50.8 40.1 
ไมคอยพอใจ 24.8 33.6 26.2 22.5 20.0 27.5 
ไมพอใจเลย 10.4 20.9 10.6 6.4 7.0 13.1 
ไมมีความเห็น 8.4 12.2 11.4 5.6 6.8 7.1 
ยังไมมีบริการนี ้ 5.2 4.6 5.1 3.3 5.9 7.4 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ ไมคอยพอใจ ไมคอยพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ ไมคอยพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.55 2.15 2.49 2.71 2.72 2.43 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 0.86 0.80 0.73 0.76 0.82 
ส่ิงแวดลอมในชุมชน (ปา/น้ํา) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 7.4 4.9 4.5 8.3 10.5 6.7 
คอนขางพอใจ 43.7 26.5 40.6 52.7 48.7 42.7 
ไมคอยพอใจ 19.3 25.4 19.8 17.3 16.5 22.1 
ไมพอใจเลย 7.1 15.0 8.0 4.6 4.6 6.6 
ไมมีความเห็น 13.0 19.1 16.2 9.0 11.2 10.5 
ยังไมมีบริการนี ้ 9.5 9.1 10.9 8.1 8.5 11.4 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ ไมคอยพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.66 2.30 2.57 2.78 2.81 2.63 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.87 0.77 0.70 0.73 0.76 
การศึกษาผูใหญ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 7.8 7.2 5.5 7.5 10.6 6.2 
คอนขางพอใจ 40.6 27.7 37.5 46.3 46.0 38.3 
ไมคอยพอใจ 15.4 20.0 12.5 13.5 14.7 20.1 
ไมพอใจเลย 4.4 8.9 3.9 3.0 3.6 4.5 
ไมมีความเห็น 18.3 31.4 24.0 11.9 13.5 14.3 
ยังไมมีบริการนี ้ 13.5 4.8 16.6 17.8 11.6 16.6 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.76 2.52 2.75 2.83 2.85 2.67 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 0.87 0.71 0.66 0.71 0.73 

51.2 

51.1 

48.4 
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ตาราง 11  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามความพงึพอใจตอการบริการสาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให 

และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความพึงพอใจตอการบริการ

สาธารณะที่รัฐและทองถิ่นจัดให 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

การฝกอาชีพ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 5.9 7.3 4.7 6.2 6.0 5.5 

คอนขางพอใจ 31.6 29.4 30.2 37.6 31.5 27.8 

ไมคอยพอใจ 17.6 19.0 14.7 17.2 18.9 19.1 

ไมพอใจเลย 6.3 8.0 5.3 5.4 6.0 8.7 

ไมมีความเห็น 17.8 28.2 22.2 11.2 15.1 14.2 

ยังไมมีบริการนี ้ 20.8 8.1 22.9 22.4 22.5 24.7 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ ไมคอยพอใจ 

คาเฉลี่ย 2.60 2.57 2.63 2.67 2.60 2.49 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 0.85 0.77 0.76 0.79 0.85 

โรงเรียน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 18.9 12.4 13.6 20.7 25.1 18.1 

คอนขางพอใจ 55.9 41.4 58.0 60.1 57.8 56.5 

ไมคอยพอใจ 11.4 17.0 10.5 10.2 9.7 13.0 

ไมพอใจเลย 2.8 6.1 2.6 2.2 2.0 2.2 

ไมมีความเห็น 8.9 22.0 12.6 4.1 4.5 6.1 

ยังไมมีบริการนี ้ 2.1 1.1 2.7 2.7 0.9 4.1 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 3.02 2.78 2.97 3.06 3.12 3.01 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 0.81 0.64 0.65 0.66 0.67 
 

 

37.5 

74.8 
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ตาราง 12  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามการเคยใชบริการหรือมสีวนรวมกับหนวยงาน  และภาค  

ภาค 
การเคยใชบริการหรือมีสวน

รวมกับหนวยงาน 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

การเคยใชบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมเคย 53.7 70.4 54.8 47.9 50.5 49.6 

เคย 46.3 29.6 45.2 52.1 49.5 50.4 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 16.3 7.0 15.9 20.2 17.0 15.1 

คอนขางพอใจ 66.4 56.8 65.2 66.6 67.9 70.4 

ไมคอยพอใจ 11.4 22.7 11.6 9.4 10.0 9.7 

ไมพอใจเลย 2.7 7.9 2.4 1.6 2.3 2.4 

ไมมีความเห็น 3.2 5.6 4.9 2.2 2.8 2.4 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 3.00 2.67 2.99 3.08 3.03 3.01 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 0.73 0.63 0.60 0.61 0.59 

การเขารวมกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมเคย 63.0 86.8 72.0 53.7 51.1 64.0 

เคย 37.0 13.2 28.0 46.3 48.9 36.0 

กิจกรรมที่เขารวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

วางแผนพัฒนาทองถิ่น 13.5 22.2 15.1 9.6 13.6 14.4 

การประชมุหมูบาน 84.4 69.0 83.5 89.5 84.0 84.1 

อื่นๆ 1.6 7.7 0.8 0.7 1.9 0.9 

ไมระบ ุ 0.5 1.1 0.6 0.2 0.5 0.6 
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ตาราง 12  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามการเคยใชบริการหรือมสีวนรวมกับหนวยงาน  และภาค (ตอ) 

ภาค 
การเคยใชบริการหรือมีสวน

รวมกับหนวยงาน รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

การรักษาพยาบาลที่รัฐจัดให 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมเคย 37.9 52.4 40.6 32.1 32.0 40.7 

เคย 62.1 47.6 59.4 67.9 68.0 59.3 

ระดับความพึงพอใจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พอใจมาก 22.3 12.1 20.8 28.2 23.7 20.3 

คอนขางพอใจ 61.4 55.4 61.1 60.3 62.9 64.5 

ไมคอยพอใจ 11.7 22.4 13.4 8.6 9.8 10.0 

ไมพอใจเลย 3.2 8.1 2.7 2.0 2.5 3.9 

ไมมีความเห็น 1.4 2.0 2.0 0.9 1.1 1.3 

สรุปความพึงพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ คอนขางพอใจ 

คาเฉลี่ย 3.04 2.73 3.02 3.16 3.09 3.03 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 0.78 0.68 0.66 0.66 0.68 

การพ่ึงพาศาลเมื่อเกิดคดีความ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

พึ่งได 86.2 81.8 87.4 87.7 86.5 85.8 

พึ่งไมได 10.5 18.0 9.0 7.5 9.2 12.4 

ไมมีความคิดเห็น 3.3 0.2 3.6 4.8 4.3 1.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54
ตาราง 13  รอยละของประชาชน  จําแนกตามทัศนคติความปลอดภัยและความขัดแยง  และภาค  

ภาค 
ความปลอดภัยและความขัดแยง รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

ความปลอดภัย       
ความรูสึกปลอดภัยเมื่ออยูใกล
ตํารวจ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ระดับความคิดเห็น       
เห็นดวยมากที่สุด 15.3 14.5 15.5 16.4 16.4 11.2 
เห็นดวย 61.2 51.5 61.0 65.3 65.5 55.7 
ไมเห็นดวย 14.1 21.2 13.0 11.5 10.1 23.0 
ไมเห็นดวยอยางมาก 3.5 6.0 3.2 2.6 2.8 4.7 
ไมมีความเห็น 5.9 6.8 7.3 4.2 5.2 5.4 

สรุปความคิดเห็น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

คาเฉลี่ย 2.94 2.80 2.96 3.00 3.01 2.77 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 0.77 0.67 0.63 0.63 0.72 

เราสามารถพึ่งพาตํารวจไดใน
เรื่องความปลอดภัยในชีวิต 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ระดับความคิดเห็น       
เห็นดวยมากที่สุด 13.4 10.4 13.4 14.8 15.3 9.3 
เห็นดวย 59.6 46.5 57.9 63.6 65.4 56.6 
ไมเห็นดวย 17.5 29.5 17.9 14.8 11.2 24.0 
ไมเห็นดวยอยางมาก 3.4 5.7 3.3 2.8 2.2 4.5 
ไมมีความเห็น 6.1 7.9 7.5 4.0 5.9 5.6 

สรุปความคิดเห็น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

คาเฉลี่ย 2.88 2.67 2.88 2.94 3.00 2.75 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 0.76 0.68 0.65 0.61 0.69 

เราสามารถพึ่งพาตํารวจไดในเรื่อง
ความปลอดภัยในทรัพยสิน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ระดับความคิดเห็น       
เห็นดวยมากที่สุด 12.9 9.7 12.5 15.1 14.7 9.5 
เห็นดวย 59.1 45.9 56.8 62.9 65.2 56.8 
ไมเห็นดวย 18.1 29.7 19.0 14.9 12.1 23.6 
ไมเห็นดวยอยางมาก 3.6 6.8 3.9 3.0 2.0 4.4 
ไมมีความเห็น 6.3 7.9 7.8 4.1 6.0 5.7 

สรุปความคิดเห็น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

คาเฉลี่ย 2.87 2.64 2.85 2.94 2.99 2.76 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 0.77 0.70 0.66 0.61 0.69 
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ตาราง 13  รอยละของประชาชน  จําแนกตามทัศนคติความปลอดภัยและความขัดแยง  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความปลอดภัยและความขัดแยง รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

คนสวนใหญในชุมชนไวใจได 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ระดับความคิดเห็น       
เห็นดวยมากที่สุด 13.7 8.1 12.0 16.0 15.4 15.0 
เห็นดวย 55.0 38.2 51.9 61.8 61.2 54.0 
ไมเห็นดวย 18.9 33.5 20.1 13.4 14.5 19.4 
ไมเห็นดวยอยางมาก 4.5 9.3 6.1 2.6 2.6 3.8 
ไมมีความเห็น 7.9 10.9 9.9 6.2 6.3 7.8 

สรุปความคิดเห็น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

คาเฉลี่ย 2.84 2.51 2.77 2.97 2.95 2.87 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 0.80 0.76 0.65 0.66 0.72 

ความขัดแยง       
การมีความขัดแยงเปนเรื่อง
ธรรมดา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ระดับความคิดเห็น       
เห็นดวยมากที่สุด 13.5 12.1 13.4 11.6 15.4 13.1 
เห็นดวย 57.7 52.7 54.7 64.6 59.9 53.0 
ไมเห็นดวย 15.9 19.8 15.3 14.8 12.7 22.3 
ไมเห็นดวยอยางมาก 6.2 6.4 7.5 3.8 6.8 5.5 
ไมมีความเห็น 6.7 9.0 9.1 5.2 5.2 6.1 

สรุปความคิดเห็น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

คาเฉลี่ย 2.84 2.77 2.82 2.89 2.88 2.79 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 0.76 0.78 0.65 0.76 0.75 

เราไมควรมีเรือ่งความขัดแยงกับ
ผูใหญ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ระดับความคิดเห็น       
เห็นดวยมากที่สุด 10.6 10.8 11.9 9.9 9.4 12.0 
เห็นดวย 46.6 34.6 44.2 53.2 49.2 48.3 
ไมเห็นดวย 26.8 37.0 24.4 23.4 26.3 26.4 
ไมเห็นดวยอยางมาก 6.6 7.2 7.0 5.0 7.1 6.1 
ไมมีความเห็น 9.4 10.4 12.5 8.5 8.0 7.2 

สรุปความคิดเห็น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

คาเฉลี่ย 2.68 2.55 2.70 2.74 2.66 2.71 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 0.81 0.80 0.72 0.76 0.77 
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ตาราง 13  รอยละของประชาชน  จําแนกตามทัศนคติความปลอดภัยและความขัดแยง  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความปลอดภัยและความขัดแยง รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

หากมีการนํารปูแบบของการมี
คนกลางมาเจรจาไกลเกล่ีย
เพ่ือแกปญหาความขัดแยง
เพ่ือไมตองไปศาล  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ระดับความคิดเห็น       

เห็นดวยมากที่สุด 18.8 15.9 17.3 18.3 19.3 24.1 

เห็นดวย 54.8 44.0 51.6 61.0 58.1 55.6 

ไมเห็นดวย 12.2 21.2 12.6 9.5 10.3 10.2 

ไมเห็นดวยอยางมาก 4.0 6.6 5.4 3.3 2.7 2.5 

ไมมีความเห็น 10.2 12.3 13.1 7.9 9.6 7.6 

สรุปความคิดเห็น เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

คาเฉลี่ย 2.98 2.79 2.93 3.02 3.04 3.10 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 0.82 0.77 0.67 0.67 0.69 
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ตาราง 14  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการคอรัปชัน  และภาค 

ภาค 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคอรัปชัน รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

การคอรัปชัน       

บางครั้งการคอรัปชันในรัฐบาล
ก็มีความจําเปนเพื่อใหงาน
สําเร็จลุลวงไปได 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เห็นดวยมากที่สุด 3.0 3.6 2.6 2.8 2.7 4.0 

คอนขางเห็นดวย 15.9 16.3 13.7 15.6 17.5 15.9 

ไมคอยเห็นดวย 20.2 19.2 19.1 19.9 22.4 18.4 

ไมเห็นดวยเลย 47.6 48.3 48.2 48.3 45.2 51.1 

ไมมีความเห็น 13.3 12.6 16.4 13.4 12.2 10.6 

การคอรัปชันและการรับสินบน
ในการปกครองสวนทองถิ่น 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

แทบจะไมมใีครเกี่ยวของ 8.0 2.9 9.2 10.9 8.1 7.3 

เจาหนาที่บางคนคอรัปชัน 41.7 34.1 38.9 44.3 43.6 47.3 

เจาหนาที่สวนใหญคอรัปชัน 13.5 22.3 11.9 9.9 12.7 13.9 

คอรัปชันเกือบทุกคน/ทุกคน 9.0 17.7 6.8 6.5 8.4 9.0 

ไมมีความเห็น 27.8 23.0 33.2 28.4 27.2 22.5 

การคอรัปชันและการรับสินบน
ในการปกครองระดับประเทศ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

แทบจะไมมใีครเกี่ยวของ 3.0 3.0 3.4 3.2 2.5 3.5 

เจาหนาที่บางคนคอรัปชัน 41.0 32.0 39.6 43.7 42.7 45.5 

เจาหนาที่สวนใหญคอรัปชัน 21.1 28.9 18.3 19.3 20.9 20.9 

คอรัปชันเกือบทกุคน/ทุกคน 11.0 18.7 10.1 8.6 9.9 10.7 

ไมมีความเห็น 23.9 17.4 28.6 25.2 24.0 19.4 
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ตาราง 14  รอยละของประชาชน  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการคอรัปชัน  และภาค (ตอ) 

ภาค 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคอรัปชัน รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

การเคยพบเห็นเกี่ยวกับการ
คอรัปชัน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ไมเคย 40.5 31.7 41.0 45.8 43.0 34.9 
เคย 59.5 68.3 59.0 54.2 57.0 65.1 
จากแหลง       
พบเห็นดวยตัวเอง 10.0 15.2 8.9 8.3 9.0 10.1 
สมาชิกในครอบครัวหรือ
เพื่อนที่เคยพบเหน็เลาใหฟง 9.1 12.4 9.0 7.3 8.4 9.5 

เคยไดฟงจากคนอื่น 19.4 18.1 20.5 19.6 19.1 19.7 
รูจากสื่อมวลชน  61.3 53.8 61.4 64.5 63.5 60.7 
อื่นๆ 0.2 0.5 0.2 0.3 - - 

 
ตาราง 15  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามการรองเรยีนเกีย่วกับการบริการของหนวยงานราชการและ

องคกรปกครองสวนทองถิน่  และภาค 

ภาค การรองเรียนเกี่ยวกับการบริการ
ของหนวยงานราชการ และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 
รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

รองเรียนการใหบริการของ
หนวยงานราชการ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ไมเคย 94.3 89.4 94.6 95.4 95.6 94.1 
เคย 5.7 10.6 5.4 4.6 4.4 5.9 

รองเรียนดวยวธีิ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
หนังสือพิมพ 6.5 7.6 6.4 5.6 5.6 7.0 
วิทยุ 3.8 5.1 3.0 1.5 4.0 4.9 
โทรทัศน 11.8 15.7 8.6 10.2 13.8 7.9 
บอกเลาดวยวาจา 32.3 23.2 38.0 21.1 40.6 37.8 
จดหมาย 20.3 14.1 21.5 26.8 22.3 19.4 
โทรศัพท 23.4 34.3 21.3 31.8 11.0 19.0 
อื่น ๆ 1.4 - 1.2 2.9 2.7 0.7 
ไมระบ ุ 0.5 - 0.0 0.1 - 3.3 
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ตาราง 15  รอยละของประชาชน  จาํแนกตามการรองเรยีนเกีย่วกับการบริการของหนวยงานราชการและ

องคกรปกครองสวนทองถิน่  และภาค  (ตอ) 
ภาค การรองเรียนเกี่ยวกับการบริการ

ของหนวยงานราชการ และองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

รวม กรุงเทพ-
มหานคร 

กลาง  
 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

รองเรียนไปยัง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
หนวยงานนั้นๆ โดยตรง 83.0 83.8 86.0 80.0 82.5 80.2 
สมาชิกรัฐสภา (ส.ส./ ส.ว.) 5.9 6.1 5.1 8.6 5.0 5.8 
นายกรัฐมนตรี 6.4 7.6 4.3 3.8 8.0 7.1 
อื่นๆ 3.0 2.0 2.7 6.5 2.8 2.2 
ไมระบ ุ 1.7 0.5 1.9 1.1 1.7 4.7 

การปรับปรุงการใหบริการ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ปรับปรุง 34.9 33.8 39.5 33.0 31.0 40.1 
ไมตองปรับปรุง 17.9 9.5 22.4 21.0 17.7 14.5 
ไมมีความเห็น 47.2 56.7 38.1 46.0 51.3 45.4 

รองเรียนการใหบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ไมเคย 94.4 91.9 94.6 95.1 95.5 93.2 
เคย 5.6 8.1 5.4 4.9 4.5 6.8 
รองเรียนดวยวธีิ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
หนังสือพิมพ 6.3 11.3 4.9 6.3 5.2 3.8 
วิทยุ 5.6 4.6 3.6 8.1 5.9 6.4 
โทรทัศน 8.0 15.2 6.2 6.3 5.1 7.6 
บอกเลาดวยวาจา 45.3 34.4 53.1 33.6 54.5 44.6 
จดหมาย 16.9 13.2 18.8 20.9 18.2 12.4 
โทรศัพท 14.4 19.2 10.7 23.0 9.7 12.6 
อื่นๆ 1.2 0.7 0.7 1.7 1.4 1.9 
ไมระบ ุ 2.3 1.4 2.0 0.1 - 10.7 

รองเรียนไปยัง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
หนวยงานนั้นๆ โดยตรง 79.6 80.1 83.2 79.9 81.9 69.1 
สมาชิกรัฐสภา (ส.ส./ ส.ว.) 7.2 10.6 7.9 7.9 4.9 4.9 
นายกรัฐมนตรี 5.6 6.0 3.3 9.5 4.3 7.1 
อื่นๆ 4.0 2.6 2.7 2.6 5.1 7.0 
ไมระบ ุ 3.6 0.7 2.9 0.1 3.8 11.9 

การปรับปรุงการใหบริการ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ปรับปรุง 35.0 32.2 38.3 33.0 32.4 41.1 
ไมตองปรับปรุง 18.0 9.0 23.4 22.0 17.0 14.2 
ไมมีความเห็น 47.0 58.8 38.3 45.0 50.6 44.7 
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ตาราง 16  รอยละของประชาชน  จําแนกตามการรูจักสถาบันพระปกเกลา  และภาค  

ภาค 
การรูจักสถาบันพระปกเกลา รวม กรุงเทพ-

มหานคร 
กลาง  

 

(ยกเวน กทม.) 
เหนือ ตะวันออก-

เฉียงเหนือ 
ใต 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมรูจัก 67.7 55.2 67.5 72.6 72.5 62.6 

รูจัก 32.3 44.8 32.5 27.4 27.5 37.4 

จากสื่อ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

หนังสือพิมพ 11.8 18.5 12.7 11.5 7.6 9.8 

วิทยุ 2.6 3.8 2.4 2.9 2.2 1.8 

โทรทัศน 66.3 54.9 67.6 69.9 70.8 66.6 

เจาหนาที่ของรัฐ  9.5 8.7 8.3 9.0 10.7 10.8 

ญาติ/เพื่อนบาน 3.6 5.2 4.5 2.0 2.6 3.2 

อินเทอรเน็ต 2.5 2.5 2.0 2.4 2.1 4.3 

นิตยสาร/วารสาร 2.3 4.1 1.4 1.5 2.5 1.7 

ใบปลิว/แผนพับ 0.6 1.2 0.4 0.2 0.2 1.3 

อื่น ๆ 0.8 1.1 0.7 0.6 1.3 0.5 
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