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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายหลัก 3 ประการคือ 1) เพ่ือจัดอันดับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

เขารวมโครงการรางวัลพระปกเกลาประจําป 2544 เรื่อง “ความเปนเลิศดานความโปรงใสและการมีสวน

รวมของประชาชน” 2) เพ่ือศึกษาภาพรวมขององคกรปกครองทองถิ่นที่เขารวมโครงการรางวัล

พระปกเกลาตามทัศนะของประชาชนที่มีตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานความโปรงใส การมีสวน

รวมของประชาชน ความเชือ่ถือไววางใจ ความพึงพอใจและปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจของ

ประชาชนในการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชงิเหตุผล

ระหวางตวัแปรคัดสรรกับความเชื่อถือไววางใจของประชาชนตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น ขอมูลที่ใช

ในการวิจัยครัง้น้ีไดมาจาก 2 แหลงขอมูลคือ 1)ขอเท็จจริงจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี 12 ตัวแปร

และ 2) ขอมูลจากประชาชนที่ไดมาจากแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณ 57 ตัวแปร ขอมูลที่ไดรับกลับคืน

ทั้งหมดถูกนําไปวิเคราะหโดยใชคาสถติิ ความถี่ (frequency) รอยละ  (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) คะแนนมาตรฐานที (T-Scores)  สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธถดถอยพหุคณะแบบสเตบ็ไวซ (Multiple Regression Correlation Coefficient—Stepwise) 

และ การวิเคราะหเสนทาง (Path Anaysis) ผลการวิจัยตั้งแตขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 3 จากทั้งหมด 6 ขั้นสรุปได

ดังน้ี 

1. มีองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขารวมโครงการรางวัลพระปกเกลาประจําป 2544 รวม

ทั้งหมด 432 แหง จําแนกเปน องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ – 

กรุงเทพมหานคร 1 แหง (ไมมีขอมูลอยูในรายงานวิจัยฉบับน้ี เพราะมีคณะกรรมการ

พิจารณาอีกชุดหนึ่ง) องคการบริหารสวนจังหวัด 24 แหง สํานักงานเทศบาลนคร 11 แหง 

สํานักงานเทศบาลเมือง 28 แหง สํานักงานเทศบาลตําบล 111 แหง และองคการบริหาร

สวนตําบลจํานวน 257 แหง ผลการคัดเลือกตามขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 3 (ขอมูลจาก

หนวยงานและจากแบบสอบถามกึ่งสัมภาษณประชาชนถวงน้ําหนัก 40:60) พบวา องคกร



 

 

ปกครองสวนทองถิ่นที่สมควรไดรับรางวลัพระปกเกลาตามเกณฑทีก่ําหนดเปนดังน้ี 1) 

ประเภทองคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัดปราจีนบุรี 2) 

ประเภทสํานกังานเทศบาลนคร 3 แหง ไดแก สํานักงานเทศบาลนครขอนแกน สํานักงาน

เทศบาลนครอุดรธานี และ สํานักงานเทศบาลนครสวรรค 3) ประเภทสํานักงานเทศบาล

เมือง 1 แหง ไดแก สํานักงานเทศบาลเมอืงภูเก็ต 4) ประเภทสํานักงานเทศบาลตําบล 1 

แหง ไดแก สํานักงานเทศบาลตําบลแสนสุข จังหวัดชลบุรี และ 5) ประเภทองคการบริหาร

สวนตําบล 2 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป จังหวัดชลบุรี และองคการ

บริหารสวนตาํบลสวนหมอน จังหวัดขอนแกน 

2. ภาพรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนดังน้ี 

2.1 องคการบริหารสวนจังหวัด ใชชื่อที่แสดงถึงความโปรงใส โดยการเปดรับขาวสารสอง

ทางระหวางองคการกับประชาชนมากที่สดุเปนอันดับแรกคือ กระจายเสียงตามสายที่จัดตั้ง

หรือมีอยูในชุมชน กิจกรรมสวนใหญทีป่ระชาชนไดม่ีวนรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัด

มากที่สุดประมาณ 1-3 เรื่องตอปคือ การรับฟงขอมูลขาวสารจากองคการ ความเชื่อถือ

ไววางใจมากที่สุดคือ ความรูของเจาหนาที่หรือพนักงานในองคการ และมีความพงึพอใจ

มากที่สุดคือ การใหบริการอนามัยและสาธารณสุขกับประชาชน สําหรับปจจัยสําคัญที่สุดที่

สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนคอื ความรวดเรว็ในการแกปญหาในกรณีฉุกเฉินของ

องคการบริหารสวนจังหวัด (R2 = 0.4670,  = .05) 

2.2 สํานักงานเทศบาลนคร ใชสื่อที่แสดงถึงความโปรงใส โดยการเปดรับขาวสารสองทาง

ระหวางเทศบาลนครกับประชาชนมากทีสุ่ดเปนอันดับแรกคือ กระจายเสียงตามสายที่จัดตั้ง

หรือมีอยูในชุมชน กิจกรรมสวนใหญทีป่ระชาชนไดมีสวนรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัด

มากที่สุดประมาณ 1-3 เรื่องตอปคือ การรับฟงขอมูลขาวสารจากองคการ ความเชื่อถือ

ไววางใจมากที่สุดคือ ความรูของผูบริหาร และมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสะอาด

ของชุมชน/การกําจัดขยะมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูล สําหรับปจจัยสําคัญทีสุ่ดที่สงผลตอความพึง

พอใจของประชาชนคือ ความรวดเร็วในการแกปญหาในกรณีฉุกเฉินของสํานักงานเทศบาล

นคร (R2 = 0.4790,  = .05) 

2.3 สํานักงานเทศบาลเมือง ใชสื่อที่แสดงถึงความโปรงใส โดยการเปดรับขาวสารสองทาง

ระหวางเทศบาลเมืองกับประชาชนมากทีสุ่ดเปนอันดับแรกคือ กระจายเสียงตามสายที่จัดตั้ง

หรือมีอยูในชุมชน กิจกรรมสวนใหญทีป่ระชาชนไดมีสวนรวมกับองคการบริหารสวนจังหวัด

มากที่สุดประมาณ 1-3 เรื่องตอปคือ การรับฟงขอมูลขาวสารจากองคการ ความเชื่อถือ

ไววางใจมากที่สุดคือ ความเอาใจใสดูแลงานที่รับผิดชอบในชุมชนอยางสม่ําเสมอของ



 

 

ผูบริหาร และมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ แสงสวางบนถนน/ที่สาธารณะ สําหรับปจจัย

สําคัญที่สุดทีส่งผลตอความพึงพอใจของประชาชนคอื ความรวดเรว็ในการแกปญหาในกรณี

ฉุกเฉินของสํานักงานเทศบาลเมือง (R2 = 0.3990,  = .05) 

2.4 สํานักงานเทศบาลตําบล ใชสื่อที่แสดงถึงความโปรงใส โดยการเปดรับขาวสารสองทาง

ระหวางเทศบาลตําบลกับประชาชนมากที่สุดเปนอันดับแรกคือ กระจายเสียงตามสายที่

จัดตั้งหรือมีอยูในชุมชน กจิกรรมสวนใหญที่ประชาชนไดมีสวนรวมกับองคการบริหารสวน

จังหวัดมากที่สุดประมาณ 1-3 เรื่องตอปคือ การรับฟงขอมูลขาวสารจากองคการ ความ

เชื่อถือไววางใจมากที่สุดคือ ความเอาใจใสดูแลงานที่รับผิดชอบในชมุชนอยางสม่ําเสมอของ

ผูบริหาร และมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสะอาดของชุมชน/การกําจัดขยะมูลฝอย

หรือสิ่งปฏิกูล สําหรับปจจัยที่สําคัญที่สุดที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนคือ การให

ประชาชนมีสวนรวมทํากิจกรรมกับสํานักงานเทศบาลตําบล (R2 – 0.3890,  = .05) 

2.5 องคการบริหารสวนตําบล ใชสื่อที่แสดงถึงความโปรงใสโดยการเปดรับขาวสารสองทาง

ระหวางองคการบริหารสวนตําบลกบัประชาชนมากที่สดุเปนอันดับแรกคือ กระจายเสียง

ตามสายที่จัดตั้งหรือมีอยูในชุมชน กิจกรรมสวนใหญที่ประชาชนไดมีสวนรวมกบัองคการ

บริหารสวนจังหวัดมากที่สุดประมาณ 1-3 เรื่องตอปคือ การรับฟงขอมูลขาวสารจากองคการ 

ความเชื่อถือไววางใจมากทีสุ่ดคือ ความเอาใจใสดูแลงานที่รับผิดชอบในชุมชนอยาง

สมํ่าเสมอของผูบริหารและมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การใหบริการอนามัยและ

สาธารณสุขกบัประชาชนและรองลงมาคอื ความสะอาดของชุมชน/การกําจัดขยะมูลฝอย

หรือสิ่งปฏิกูล สําหรับปจจัยสําคัญที่สุดทีส่งผลตอความพึงพอใจของประชาชนคอื ความ

รวดเร็วในการแกปญหาในกรณีฉุกเฉินขององคการบริหารสวนตําบล  (R2 = 0.2990,  = 

.05) 

3. ความเชื่อถอืไววางใจของประชาชนตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นเกือบทุกประเภทจะไดรับ

ผลทั้งทางตรง (Direct Effect) และทางออม (Indirect Effect) มาจากความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การมีสวนรวมของ

ประชาชน และความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 


